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本书主要内容为指导如何取得美国优秀汽车维修技师证书，即要取得美国优秀汽车维修技师证书

（ＡＳＥ证书）应学习的内容，ＡＳＥ证书的考试方法，准备考试的方法，汽车维修顾问和部件专家必须具备
的专业知识和工作技能，并附有汽车维修顾问与部件专家的ＡＳＥ考试训练样题和样题详解。

ＡＳＥ证书被美国维修界普遍认可，如果取得ＡＳＥ证书，就业非常容易。本书可供读者自学，也可供各
汽车职业培训学校的学生参考。为了便于读者理解，本书还配有ＶＣＤ光盘。
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出版者的话

进入２１世纪以来，我国汽车市场迅速发展，轿车不再是奢侈品，而成为人
们生产和生活的工具。我国汽车保有量的增加及汽车技术的不断更新，对汽车

维修行业从业人员提出了更高的要求。教育部将汽车运用与维修专业领域人员

列为当前四大技能型紧缺人才之一，并启动了“制造业和现代服务业技能型紧

缺人才培养培训工程”。汽车维修行业就业机会多，发展前景好，许多有识之士

给予了高度关注。

然而，汽车维修人员的紧缺并不仅仅因为汽车保有量的增加而造成，它与

多种因素有关。当前，怎样培养汽车维修行业所需要的合格人员，如何评定汽

车维修人员的资质，是我们面临的问题。

为此，我们引进了美国汤姆森学习出版集团Ｄｅｌｍａｒ教学公司ＡＳＥ考试备考
系列丛书。

ＡＳＥ是英文ＡｕｔｏｍｏｔｉｖｅＳｅｒｖｉｃｅＥｘｃｅｌｌｅｎｃｅ的缩写，意为“优秀汽车维修”。
ＡＳＥ创建于１９７２年，是一家非赢利性组织。ＡＳＥ的使命是通过汽车维修技师考
试和认证，正确评价维修技师的知识和能力，提高美国汽车修理和服务质量。

通过ＡＳＥ认证的技师非常受用人单位的欢迎，汽车车主愿意选择有ＡＳＥ认证的
技师的修理厂修理汽车。

ＡＳＥ考试内容为实际诊断和修理的问题，考试中没有特别强调理论的考题。
ＡＳＥ考试项目有８个基础项目，即发动机机械修理（Ａ１）、自动变速器修理

（Ａ２）、手动变速器修理（Ａ３）、悬架和转向修理（Ａ４）、制动系统修理（Ａ５）、
电气系统修理（Ａ６）、空调系统修理（Ａ７）、发动机性能修理（Ａ８）。四个高级
项目：Ｌ１—发动机高级诊断认证；Ｐ２—零件专家；Ｃ１—维修顾问；Ｘ１—排气排
放系统专家 。机械工业出版社引进了上述所有项目的ＡＳＥ考试备考书籍。
虽然我国尚未引进有关ＡＳＥ认证体系，但是我国汽修专家对本套丛书评价

较高。他们认为美国汽车维修行业与中国有许多相似之处，并且美国目前是汽

车保有量最多的国家，美国在汽车维修职业教育方面具有丰富的和成熟的经验。

在职的从业人员可通过本套丛书自测找出自己的不足和努力的方向，使自己的

知识和技能更符合实际需要。学校师生通过使用本套丛书，可明确实习和技能

训练的目标，使其能力迅速提高。

引进翻译后的书籍合并为６册，丛书名定为：汽车维修技师技能训练丛书。
具体书名为：

１《发动机机械和发动机性能修理训练》（将Ａ１与Ａ８合并）；



２《手动和自动变速器修理训练》（将Ａ２与Ａ３合并）；
３《转向、悬架和制动系统修理训练》（将Ａ４与Ａ５合并）；
４《电气和空调系统修理训练》（将Ａ６与Ａ７合并）；
５《发动机高级诊断专家技能训练》（将Ｌ１与Ｘ１合并）；
６《汽车维修顾问与配件专家技能训练》（将Ｐ２与Ｃ１合并）。
本套丛书主要内容为指导如何取得ＡＳＥ证书，即要取得美国汽车维修技师

等级证书（ＡＳＥ证书）应学习哪些内容，ＡＳＥ证书的考试方法，如何准备考试，
修理汽车各总成的正确的程序和操作方法等。本套丛书讲述了汽车各总成维修

和诊断程序及工艺，正确的操作方法，并附有ＡＳＥ考试训练样题和答案。为了
便于读者理解，每本书都配有ＶＣＤ光盘。可供读者自学，也可供各汽车职业培
训学校的学生参考。

我国汽车维修业原来培养方式主要是采取师傅带徒弟的方法，而院校培养

的人员与实际脱节，不适应当前汽车维修行业的需要。我国急需借鉴国外先进

的教育培养方法，希望本套丛书的引进能起到启发和引导的作用。

Ⅳ 汽车维修顾问与部件专家技能训练



前 言

非常高兴您选择Ｄｅｌｍａｒ教学公司ＡＳＥ考试备考系列丛书准备ＡＳＥ考试。
这些考试指南涉及整个汽车领域，包括Ａ１至Ａ８、《Ｌ１高级诊断认证》、《Ｐ２零
件专家》、《Ｃ１维修顾问》和《Ｘ１排放专家》。这些指南的目的是介绍考试指定
任务、给出每项考试中应当掌握的内容，并按照ＡＳＥ考试的试题结构给出了考
试训练样题。如果读者具备应试学科的基本知识，则Ｄｅｌｍａｒ教学公司ＡＳＥ考试
备考系列丛书是掌握“应知”内容而通过ＡＳＥ考试的优秀工具。本套丛书不是
教科书，而是为具有参加ＡＳＥ考试必备经历和教育背景的维修技师准备的。本
套丛书不能代替ＡＳＥ所要求的掌握汽车修理技术所需的工作经验和理论知识。
如果对本书中的许多问题和解答无法理解，说明还需要更多的实际修理经验或

者进一步学习理论知识。

每本书都逐项列出了ＡＳＥ考试所指定的任务，并给出了解答该任务有关问
题所必需的最基本知识。随后给出了两套考试样题，并配有答案和每道题的详

细解答。这些训练样题中有很少一部分并不严格符合ＡＳＥ试题格式，之所以包
括在训练样题中，是因为这些训练样题可以帮助理解考试当中出现的模糊概念。

建议读者在做第一套考试样题之前，完整地阅读考试指定任务。做完第一套训

练样题之后，给自己评分，并阅读那些没有把握的问题的详细解答，包括回答

正确的问题。每道训练样题题后都有与该问题相关或者涵盖该问题的指定任务

参考编号。这可以帮助读者返回去仔细阅读还存在问题的任何部分。如果对第

一套样题的每一道题都回答得比较满意，则开始做补充练习题，并进行评分。

如果通过了这些测试，那么在ＡＳＥ考试中就会取得好成绩。
Ｄｅｌｍａｒ教学公司ＡＳＥ考试备考系列丛书第３版已经做了通篇修订，对ＡＳＥ
考试指定任务、测试题和正确性方面进行了全面更新。

为了提高本套丛书的一致性，丛书顾问承担了阅读、编辑任务，并对每位

专家提供帮助，提高了每本书的准确性。ＤｏｎｎｙＳｅｙｆｅｒ是ＡＳＥ考试备考系列丛
书第３版的丛书顾问。Ｄｏｎｎｙ给本丛书带来了其多年的ＡＳＥ考试出题经验。
Ｄｏｎｎｙ具有ＡＳＥ的Ｍａｓｔｅｒ证书，是Ｌ１和Ｃ１认证的技师，并且是维修顾问。在
２０００年和２００１年，Ｄｏｎｎｙ获得了“区域技师年度奖”。Ｄｏｎｎｙ在几家汽车机构
从事技术工作。Ｄｏｎｎｙ还是“关注汽车广播秀”的节目主持人，并且管理着其
家族在科罗拉多的修理业务。另外，Ｄｏｎｎｙ修订了本套丛书的其中两本，并撰
写了《Ｃ１维修顾问》一书。
感谢选用Ｄｅｌｍａｒ教学公司ＡＳＥ考试备考系列丛书。全体作者、编辑、Ｄｅｌｍａｒ全



体员工以及我本人都为了使本套丛书成为一流丛书而付出了艰辛的努力。读者会发

现本书准确易用。我们的目标是通过读者反馈不断提高Ｄｅｌｍａｒ的产品质量。如果对
本套丛书有任何问题，可以向下列地址发送电子邮件：ａｕｔｏｅｘｐｅｒｔ＠ｔｒａｉｎｉｎｇｂａｙｃｏｍ。

丛书顾问

ＤｏｎｎｙＳｅｙｆｅｒ

Ⅵ 汽车维修顾问与部件专家技能训练



译 者 的 话

当前，我国汽车保有量正在迅速增长，国产及合资生产的汽车的技术含量

在不断增加。随着关税的下调，进口车的数量也会不断增加。这对汽车维修行

业的从业人员提出了很高的要求。现在，汽车维修人才，特别是高级应用型人

才十分缺乏，这是一个急需解决的问题。怎样培养汽车维修行业所需要的实用

型人才，怎样评定汽车维修人员的技术水平和资质，这是需要我们进行研究的

课题。机械工业出版社引进了美国汤姆森学习出版集团Ｄｅｌｍａｒ教学公司ＡＳＥ考
试备考系列丛书，在汽车维修人才培养和技能鉴定方面进行了有益的探索。

在美国，ＡＳＥ考试项目有８个基础项目和四个高级项目。８个基础项目有：
发动机机械修理（Ａ１）、自动变速器修理（Ａ２）、手动变速器修理（Ａ３）、悬架
和转向修理（Ａ４）、制动系统修理（Ａ５）、电气系统修理（Ａ６）、空调系统修理
（Ａ７）、发动机性能修理（Ａ８）。四个高级项目是：Ｌ１—发动机高级诊断认证；
Ｐ２—配件专家；Ｃ１—维修顾问；Ｘ１—排气排放系统专家。
机械工业出版社此次引进版丛书的中译本分为６册，其中，将Ｃ１与Ｐ２合

并的《汽车维修顾问与部件专家技能训练》是本丛书的一部分。《汽车维修顾问

与部件专家技能训练》包括５章，其主要内容有：美国汽车工程师等级考试介
绍、参加并通过各项ＡＳＥ考试的有关事项、ＡＳＥ试题类型、汽车维修顾问指定
任务和训练题（Ｃ１）、部件专家任务和训练题（Ｐ２），书末附有训练样题答案、
训练样题详解、补充练习题答案、补充练习题详解等。

阅读本书可使在职的汽车维修顾问和修理厂部件管理人员对自己的工作技

能进行自测，找出自己的不足。汽车维修专业师生使用本书，可明确汽车维修

顾问和部件管理人员技能训练的目标，利用相关的维修信息，确定诊断程序。

参加本书翻译的有杨占鹏、吴远庆、于京诺、谢在玉、陈燕、李栋、祁美

玉、任允菊、董淑英、宋红霞、宋喜奎等。由于译者水平所限，书中难免存在

不当或错误，敬请读者朋友斧正。

译 者



目 录

出版者的话

前言

译者的话

第１章 美国优秀汽车维修技师考试介绍 １⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ 历史 １⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１２ ＡＳＥ介绍 １⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第２章 参加并通过各项ＡＳＥ考试 ３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２１ ＡＳＥ考试 ３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２２ 试题来源 ３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２３ 目标考试 ３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２４ 备考指南 ４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２５ 注意事项 ５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２６ 考试结果 ５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第３章 ＡＳＥ试题类型 ７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

３１ 多项选择题 ７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

３２ “排除”题 ８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

３３ 技师Ａ、技师Ｂ型试题 ８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

３４ “最可能”型试题 ９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

３５ “最不可能”型试题 ９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

３６ 总结 １０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

３７ 考试时间 １０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第４章 汽车维修顾问指定任务和训练题 １１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４１ 维修顾问指定任务 １１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４２ 训练样题 ４９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４３ 补充练习题 ５５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第５章 部件专家指定任务和训练题 ６１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５１ 部件专家指定任务 ６１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５２ 训练样题 ８４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５３ 补充练习题 １０５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯



附录 １２６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

附录Ａ 第４章训练样题答案 １２６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

附录Ｂ 第４章训练样题详解 １２７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

附录Ｃ 第４章补充练习题答案 １３４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

附录Ｄ 第４章补充练习题详解 １３５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

附录Ｅ 第５章训练样题答案 １４２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

附录Ｆ 第５章训练样题详解 １４３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

附录Ｇ 第５章补充练习题答案 １５５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

附录Ｈ 第５章补充练习题详解 １５６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

附录Ｉ 有关术语 １７０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

Ⅸ汽车维修顾问与部件专家技能训练



１１ 历史

最初ＡＳＥ全称是国家优秀汽车维修学会（ＮＩＡＳＥ）。ＡＳＥ创建于１９７２年，是一家非赢
利性的独立实体。其目的是通过自愿参加汽车维修技师考试和认证来提高汽车维护和修理质

量。在这以前，客户无法判断一名机械师是否胜任维修工作。在２０世纪６０年代中期和７０
年代早期，为了满足这种需求，几家与汽车行业有关的协会做了一些这方面的工作。这些协

会是非盈利的，许多有关的认证考试费用也只是作为筹集额外运作资金的一种方式。当然也

有一些既得利益协会在评分时以会员的利益为重。

在这些工作的基础上，一个独立的非赢利性协会 国家优秀汽车维修学会（ＮＩＡＳＥ）成
立了。在早期的ＮＩＡＳＥ考试中，使用的试题类型是“技工Ａ、技工Ｂ”型。许多年过去了，这
种形式没有改变，但到了１９８４年的年中，该术语更改为“技师Ａ、技师Ｂ”，以突出在现代汽
车行业中成功地进行汽车维修需要高级技能。在某些考试中使用的术语是“估损师Ａ／Ｂ”、“喷
漆师Ａ／Ｂ”或者“零件专家Ａ／Ｂ”。几乎在同一时间，标识也从单一的“齿轮”更改为特殊的
“蓝印”，并且该组织采用缩写ＡＳＥ表示“优秀汽车维修（ＡｕｔｏｍｏｔｉｖｅＳｅｒｖｉｃｅＥｘｃｅｌｌｅｎｃｅ）”。

１２ ＡＳＥ介绍

ＡＳＥ的使命是通过汽车维修技师考试和认证来提高美国汽车修理和服务质量。报考者
要进行注册并参加众多ＡＳＥ考试中的一项或多项考试。
维修技师至少通过一项考试并提供两年相关工作经验证明后，就可以得到ＡＳＥ认证。

通过一系列ＡＳＥ考试的技师可以获得ＡＳＥ“维修大师”称号。比如一位汽车技师，必须通
过８项考试才能得到“维修大师”认证。

ＡＳＥ考试每年在全美７００多个考点举行两次，由“美国大学考试”（ＡＣＴ）机构负责管
理。考试内容突出现实诊断和修理问题。虽然良好的理论知识对于维修技师回答许多问题是

有帮助的，但考试中没有特别强调理论的考题。ＡＳＥ认证有效期为５年。要想保持这种认
证，维修技师必须再次参加考试换发证书。

这对于汽车客户是有利的，因为ＡＳＥ认证是衡量一个维修技师的知识和能力的重要依
据，而且也是维修技师对所选择职业的能力承诺。修理厂雇用ＡＳＥ认证的维修技师也大有
裨益。ＡＳＥ认证的技师允许佩带蓝白两色的肩章，意为“优秀蓝印”，是专业技术的象征。
通常雇主（修理厂老板）会在客户等候区展示维修技师的证书。客户可以在门外标识、客户

等候区、电话簿（黄页）和报纸广告上查找展示“优秀蓝印”标志的修理厂。



２１ ＡＳＥ考试

参加ＡＳＥ自愿认证考试，使你有机会向客户展示自己具备维修当今现代化汽车所必需
的技能。通过参加ＡＳＥ认证考试，可以将自己的技能和知识与各专项领域的汽车维修行业
标准进行比较。

如果你是普通的汽车维修技师参加这种考试，已经３０多岁而且有１５年没有受过学校教
育。这意味着你可能多年没有参加过考试。另一方面，有些人可能接受过大学或继续教育课

程学习，可能对考试很熟悉并具有一些考试技巧。但是，你准备参加的ＡＳＥ考试和你熟悉
的教育考试有所不同。

２２ 试题来源

ＡＳＥ考试题完全是与工作有关的，由熟悉维修咨询各方面的维修行业专家出题。考试
的目的是测试作为一名成功的维修技师必备的技能，不涉及理论知识。

每一道试题都源于ＡＳＥ题库。这些试题是由来自汽车制造商（国内车和进口车）的维
修代表、售后配件和设备制造商、工作技师以及职业从教人员聚在一起交流意见后形成。这

些专家写出的每道题都要经过小组全部成员的审阅。这些试题主要是处理维修技师日常工作

中遇到的软技能应用和产品知识。

所有考题都要在全美抽样技师中进行预测试和质量检查。满足ＡＳＥ质量和准确度标准
的试题方可加入试题中；“拒收”的试题则返回出题委员会或一起丢掉。

每项认证考试都由４０～８０道多项选择题组成。考试时间是四小时十五分钟，让考生有
充足的时间完成考试。

说明：每项考试可能包含附加题，只是用于统计研究。对这些问题的回答不影响考试分

数，但因为不知道哪些题是附加题，所以必须回答全部试题。五年后再认证考试涵盖的考试

范围与上文列出的相同。但每项再认证考试的试题数量将减少大约一半。

２３ 目标考试

如果一项考试对所有参考人员使用相同的标准和条件，而且每道题都只有一个正确答

案，则称为目标考试。目标考试主要衡量信息回顾能力。设计好的目标考试也能测试对知识

的理解、分析、解释和应用能力。目标考试包括真假判断题、多项选择题、填空题和匹配



题。ＡＳＥ考试仅包含多项选择题。
开始目标考试之前，要迅速浏览试题，确定试题数量，但不要试图通读全部试题。在

ＡＳＥ考试中，根据不同的考试科目，通常有４０～８０道题。做出选择之前要阅读每个选项。
按照试题的出现顺序进行回答。对于不确定的问题要先空着，回答下一道题。回答完其他问

题后再返回去解答空着的问题。有了多余的时间仔细考虑后再回答问题会变得比较容易。另

外，还可以在其他问题中发现对难以回答的问题有帮助的信息。

不要被解答选项的表面现象所迷惑。比如，不要被ＡＳＥ考试中出现的Ｄ、Ｃ、Ｂ、Ａ、

Ｄ、Ｃ、Ｂ、Ａ这样的答案样式所左右。
也有一些关于参加目标考试的诀窍。比如有些人会建议你避免选择那些使用确定性字眼

来描述很少的东西的选项，如“全部”、“没有一个”、“总是”、“从不”、“必须”和“只有”。

他们认为生活中没有独一无二的东西。这些人会建议你选择使用存在例外的字眼的选项，如

“有时”、“频繁”、“稀少”、“经常”、“通常”、“很少”和“正常”。他们还会建议你避免选择

第一个和最后一个选项（Ａ和Ｄ），因为他们觉得出题人把正确答案放在中间（Ｂ和Ｃ）会更
舒服。另外经常提供的一个建议是选择比其他三个选项都长或短的选项，因为这更像正确的

答案。有些人会建议你千万不要修改答案，因为第一直觉通常是正确的。

虽然这些诀窍可能有些道理，但ＡＳＥ出题人会努力避开，考试者也应当这样。答案是

Ａ的试题和答案是Ｂ的试题一样多，答案是Ｃ的试题和答案是Ｄ的试题一样多。实际上，

ＡＳＥ出题人努力平衡答案选项，使Ａ、Ｂ、Ｃ和Ｄ各占约２５％。并不故意使用上文列举的
“窍门”字眼。对意思相反的词并不给予可信度，比如“有时”和“从不”。

多项选择考试有时是具有挑战性的，因为经常有几个选项都可能正确，可能很难确定正

确的选项。在这种情况下，最好的办法是在浏览选项之前先确定正确答案。如果看到了你确

定的选项，还应当检查答案选项以保证没有比你的选项看起来更正确的选项。如果不知道正

确答案或没有把握，则要非常仔细地阅读每个选项，试着排除那些已知错误的选项。这样一

来，通常通过排除法可以找到正确的答案。

如果已经做完了全部试题而仍有些问题不知道答案，那就猜。是的，猜。这样至少有

２５％的机会是正确的。如果让该题空着，那就没有正确的机会。在ＡＳＥ考试中，答错了不
扣分。

２４ 备考指南

本考试指南中之所以包括这么多的样题和练习题，原因很简单，就是帮助你学习已知和

未知的东西。我们建议你努力完成本书中的每道题。在做这些之前，仔细阅读第３章。第３
章包含ＡＳＥ考试中出现试题类的描述和解答。
明白了试题形式后，就做考试样题。做完一道训练样题后，阅读该问题答案的详解。如

果感觉不理解正确答案的原因，建议回头阅读与该题有关的考试指定任务部分。如果还是感

觉没有真正理解这些材料，则去找关于该主题的好的信息载体，如教科书，进行更多的学

习。

完成了考试训练样题后，再做补充练习题。这次就像参加实际考试一样回答问题。一旦

回答完全部问题，使用答案评分。对于每道回答错误的问题，学习该问题答案的详解或者学
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习相关考试指定任务。

准备考试时要遵守的基本指导如下：

１）重点学习自己较弱的领域。

２）确定自己是否理解某件事情时要诚实。

３）经常学习但时间要短。

４）学习时要排除所有干扰。

５）要记住学习的目的不只是通过考试，真正的目的是学习！

２５ 注意事项

清晰准确地描画答题纸。成人参加考试面临的一个最大的问题是把答案放在答题纸上的

正确位置。要确保正确填写答题纸，比方说把第２１题的答案填写在答题纸上第２１题答案的
位置。正确的答案填写在错误的位置上可能是错误的结果。要记住，答题纸是机器阅卷，只

能“读”填涂的圆点。不要在同一道题内填涂两个点。

如果提前做完了全部试题，返回去检查那些没有把握的试题的答案。利用剩余的时间检

查答案时经常会发现粗心造成的错误。

在实际考试中，有些技师总是提前做完并且在考试结束之前很长时间交卷。不要被他们

分心或惊扰。要么是他们知道得太少而不能完成考试，要么是非常自信而认为全都知道怎么

做。可能他们试图给监考人员或其他技师留下他们懂得很多这样一种印象。考试后经常会听

到他们谈论他们都知道，但忘记在答题纸上写答案。

在少于给定的时间内完成考试是不明智的。如果有任何疑问，利用这段时间检查。多一

点努力任何产品都会做得更好，考试也不例外。没有必要在被要求交卷之前交卷。

２６ 考试结果

如果知道并理解ＡＳＥ考试的评分规则，会有更好的考试结果。ＡＳＥ考试由美国大学考
试机构（ＡＣＴ）进行评分。ＡＣＴ是一家公正无偏见的组织，在ＡＳＥ或汽车行业没有利益。
每一道题都与其他题具有同样的权重。比如有５０道考试题，则每道题的分值是总分数的

２％。通过考试的分数是７０％。这就意味着必须答对５０道题中的３５道才能通过考试。
考试结果会告诉你：你的知识在哪些地方等于或超过所要求的能力，或者哪些地方还需

要再多做准备。

考试结果不能告诉你：与其他技师相比如何，或者你答对了多少道题。

ＡＳＥ考试评分报告会显示在每个方面答对的题目数量。这个数字提供了你在这一方面
的能力。但是，每个方面可能有不同的试题数量，在题目数量较少的一个方面答对的正确率

较高可能不会弥补在题目较多的方面答对率较低的结果。

可能不会注明某人没有在考试中“不及格”。没有通过考试的技师只是简单地告知“需

要做更多的准备”。尽管答对率的巨大差异可能说明了有问题的方面，但考虑每个方面要求

回答的问题数量是重要的。因为每项考试要评测维修领域所做工作的全部过程，所以应当在

各方面都做准备。在一个方面的分数较低可能会妨碍你通过整个考试。

５第２章 参加并通过各项ＡＳＥ考试



ＡＳＥ考试中没有取平均这样的情况。不能将各项考试的百分数相加再除以项数来确定
整个考试的分数。ＡＳＥ不是这样评分的，因为一般情况下不是各方面的试题数量都相同。
比如一项任务有２０道题，对总成绩的影响就比有１０道题的任务要大。
考试报告应当给出考试结果分布图，更好地了解考试任务中自己的强项和弱项。

如果没有通过考试，可以在规定的任何时间再次参加考试。考试结果只通知本人。ＡＳＥ
不会通过电话提供考试分数，没有本人书面允许也不会泄漏给其他任何人。
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ＡＳＥ认证考试经常被认为是一种投机行为。如果没有完全理解所问的问题，可能看起
来像投机。下面的例子会帮助你认识ＡＳＥ考试的固定试题类型，避免出现常见错误。
每项考试都由４０～８０道多项选择题组成。多项选择题是进行知识测试的有效途径。要

想正确回答，必须考虑每个选项都有可能是正确的，然后选择最能正确回答问题的一项。为

了做到这一点，要认真阅读问题中的每一个词。不要在没有读完问题之前就认为已经知道是

什么问题了。

真正的ＡＳＥ考试题中大约有１０％的题目使用示意图。这些图中包含了正确回答问题所
需的信息。在回答问题之前必须认真研究示意图。维修技师经常先看可能的答案，然后再试

着将答案与示意图匹配。一定要反过来做，用示意图去匹配答案。当一幅示意图详细显示电

路原理或另外的系统时，在阅读问题和答案之前要大致浏览一下系统，试着判断系统是如何

工作的。

３１ 多项选择题

ＡＳＥ考试中最常见的试题类型是多项选择题。这种类型的试题包含三个“干扰项”（错
误答案）和一个“正确项”（正确答案）。出题的时候要尽量使干扰项似是而非，使没有经验

的技师被其中的一项吸引住。这种类型的试题清楚表明了维修技师的知识。使用多种标准，

包括年龄、种族交叉分组，以及其他背景信息，ＡＳＥ能够保证一道试题不会对任何特定人
群有偏见或者不利。对任何特定人群有偏见的试题都会丢弃。如果遇到没有把握的问题，通

过排除不可能的选项进行逆向解答。

例如：

车门槛板是哪种汽车结构类型的构件？

Ａ前轮驱动

Ｂ皮卡

Ｃ承载式车身

Ｄ非承载式车身
分析：

该问题要求一个特定的答案。通过仔细阅读问题，你会发现问的是使用车门槛板作为汽

车的一个结构件的一种汽车结构形式。

选项Ａ错误。前轮驱动不是一种汽车结构类型。
选项Ｂ错误。皮卡不是一种汽车结构类型。
选项Ｃ正确。承载式车身设计把车门槛板这样的零件焊接在一起形成整体式结构，但



不要求外部装饰板全力承载安装。

选项Ｄ错误。非承载式车身说的是一种车身位于车架上方的结构形式，靠车架总成形
成整体结构。

因此，正确答案是Ｃ。如果读题太快，而忽略了“结构类型”这个词，可能就会选择

Ａ。

３２ “排除”题

ＡＳＥ考试中使用的另一种类型的试题是除了一个选项外其他选项都是正确的。这种题
的正确答案就是那个不正确的选项。“除了”这个词总是大写加粗。考试者必须判别哪个选

项是错误的。如果快速读完问题，可能会忽略该问题是什么而把第一个正确的选项作为答

案。这样就成了错误答案。下面是这种类型试题的例子和分析。

下列都是结构损坏的分析工具，除了：

Ａ高度仪

Ｂ锥度仪

Ｃ千分表

Ｄ轨道仪
分析：

该题实际要求考试者判别出不是用于分析结构损坏的工具。所给出的工具中，除了一项

外都是分析结构损坏的工具。这道题给读题太快的考试者设置了两个基本问题。可能会忽略

问题中的“除了”这个词或者没有考虑哪种类型的损坏分析而选择“Ｃ”。无论是哪种情况，
都不会选出正确的答案。要正确回答该题，应当知道什么工具用来分析结构损坏。如果不能

立即识别出正确的工具，应该通过分析其他选项而找出正确答案。

选项Ａ错误。高度仪可以用来分析结构损坏。
选项Ｂ错误。锥度仪可以用来分析结构损坏。
选项Ｃ正确。千分表可以用来分析运动件的损坏，如车轮、轮毂和半轴，但不能用来

测量结构损坏。

选项Ｄ错误。轨道仪是用来测量结构损坏的。

３３ 技师Ａ、技师Ｂ型试题

ＡＳＥ考试中最流行的是“技师Ａ说⋯技师Ｂ说⋯谁是正确的？”这种试题类型。在这种
试题中，考试者必须判断出正确的陈述。要正确回答这类问题，必须认真阅读每个技师的陈

述，根据其自身的出发点来判断是否正确。

比较典型的情况是这种类型的试题都是开始先叙述有关的分析或修理步骤。然后紧跟着

是两条关于故障原因、正确的检查或修理选择的陈述。问题是第一个陈述正确、第二个陈述

正确、两个都正确或两个都不正确。分析这种类型的试题比前面提到的两种题型更容易一

些，因为尽管仍有四个选项，但只要考虑两种观点。

技师Ａ、技师Ｂ型试题实际上是真假判断题。分析这种问题的最好办法是分开考虑每个
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陈述。问自己Ａ正确还是错误？Ｂ正确还是错误？然后从４个选项中选择正确答案。要记住
重要的一点是在ＡＳＥ考试中，技师Ａ、技师Ｂ型试题决不会出现两者互相矛盾的情况。这
就是为什么必须独立评价每个陈述的原因。下面是这种类型试题的例子和分析。

测量结构尺寸。技师Ａ说：将一端的测量结果与另一端比较就足以确定是否损坏。技
师Ｂ说：当锥度仪不能直线测量点到点的锥度时可以使用轨道仪。谁是正确的？

Ａ只有Ａ正确

Ｂ只有Ｂ正确

ＣＡ和Ｂ都正确

ＤＡ和Ｂ都不正确
分析：

对于非对称制造的汽车，端到端测量不总是相等的。在得出结构损坏的结论之前，需要

用尺寸表验证制造商的规范。

选项Ａ错误。技师Ａ的陈述是错误的。当减振柱或空气滤清器处在两点连线的中间时，
可以用轨道仪进行点到点测量。

选项Ｂ正确。技师Ｂ是正确的。当锥度仪不能直线测量点到点的锥度时可以使用轨道
仪。

选项Ｃ错误。因为技师Ａ不正确，Ｃ不可能是正确答案。
选项Ｄ错误。因为技师Ｂ是正确的，Ｄ不可能是正确答案。

３４ “最可能”型试题

“最可能”型试题有点难，因为只有一个选项是正确的，而其他三个选项也几乎是正确

的。下面是这种类型试题的一个例子。

涡轮增压器增压压力减少的最可能的原因是：

Ａ废气阀门卡滞在关闭状态

Ｂ废气阀门卡滞在开启状态

Ｃ废气阀门膜片泄漏

Ｄ废气阀门连接机构断开
分析：

选项Ａ错误。废气阀门卡滞在关闭状态会使涡轮增压器增压压力增加。
选项Ｂ正确。废气阀门卡滞在开启状态会使涡轮增压器增压压力减小。
选项Ｃ错误。废气阀门膜片泄漏会使涡轮增压器增压压力增加。
选项Ｄ错误。废气阀门连接机构断开会使涡轮增压器增压压力增加。

３５ “最不可能”型试题

对于这种类型的试题，要找到最不可能造成所述情形的选项。选择答案之前要认真阅读

整个问题。下面是一个例子。

推杆弯曲的最不可能原因是什么？

９第３章 ＡＳＥ试题类型



Ａ发动机转速过高

Ｂ气门卡滞

Ｃ气门导管间隙过大

Ｄ摇臂螺柱磨损
分析：

选项Ａ错误。发动机转速过高可能会造成推杆弯曲。
选项Ｂ错误。气门卡滞可能会造成推杆弯曲。
选项Ｃ正确。气门间隙过大一般不会造成推杆弯曲。
选项Ｄ错误。摇臂螺柱磨损可能会造成推杆弯曲。

３６ 总结

ＡＳＥ考试中的多项选择题不会出现“以上都不是”或“以上都是”这样的选项。ＡＳＥ
不使用其他类型的试题，比如填空题、补足题（完形填空）、字词匹配题或短文写作。ＡＳＥ
考试不要求绘图。如果回答问题要用到公式或图表，试卷中会提供。没有哪一道ＡＳＥ考试
题会要求使用便携式计算器。

３７ 考试时间

一期ＡＳＥ考试时间是四小时十五分钟。在一期考试中可以参加一项至四项（最多）考
试。建议任何考期都不要超过２２５道试题。这就保证每道题都有一分钟以上的时间。
任何时间都不允许探访。如果由于任何原因希望离开考场，必须首先获得许可。如果提

前答完试题想离开考场，只有在规定的散场期间才允许离开。

应当在考试期间注意答题进度，给每道题设置独立的时间限制。这应当根据要回答的题

目数量来定。建议戴着手表，因为有些考场没有可以在考场任何位置都能看到的表。
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４１ 维修顾问指定任务

以下部分包括指定任务的范围和指定任务项目以及对试题所涉及题目的概述。

指定任务部分描述了作为一个有经验的维修顾问应拥有的知识和技能。掌握指定任务对

通过ＡＳＥ考试非常重要，因而应认真复习这一部分内容。本章的训练样题和补充练习题是
根据指定任务设计的，概述部分也有助于你对指定任务的理解。ＡＳＥ测试的问题数与指定
任务的项目数可能并不相等。指定任务讲述了ＡＳＥ希望你知道的操作项目和通过ＡＳＥ考试
应做的准备。

Ｃ１ 部分测试的独特性在于它要求你不仅要有机械和产品知识，而且应该懂得为顾客
服务的常识（或称“软技术”）。本手册的产品知识部分所提供的知识深度，经一些本行业专

家确定，是充分做好维修顾问这一工作的最起码水平。

在训练样题和补充练习题的每一题目后面有一组字母和数字，按照这一字母和数字的指

引，可以返回到指定任务部分查阅相关内容，以便进一步学习。例如，Ａ１１０。

Ａ交际（２３个问题）

１与顾客的关系（１７个问题）
任务Ａ１１０ 鉴定并推荐所需的维修
针对该任务的一个训练样题如下：

５在车间更换机油的一辆汽车的里程表读数为大约５９，０００ｍｉｌｅ（英里）。维修顾问应
该怎么做？

Ａ建议并预约６０，０００ｍｉｌｅ维护。

Ｂ给顾客打折，当天就进行６０，０００ｍｉｌｅ维护。

Ｃ忠告顾客６０，０００ｍｉｌｅ维护是在厂家保修范围之内。

Ｄ为顾客提供６０，０００ｍｉｌｅ维护的大约估价。
分析：

第５题
答案Ａ正确。让顾客做好准备并进行预约是最好的选择。顾客可能会当场让你做这件

事。

答案Ｂ错误。依据这种情况，对愿意以通常价格进行维护的顾客才可以给予折扣。
答案Ｃ错误。这不是厂家保修范围（有极少的例外）。
答案Ｄ错误。大约估价是个祸患。顾客总是记着你所给范围的最低价。



Ａ交际（２３个问题）

１与顾客关系（１７个问题）

任务Ａ１１ 展示恰当的电话使用技巧
恰当使用电话包括问候顾客、讲话清晰以及接电话或传递信息时应彬彬有礼。由于情境

不同，现在被称之为“软技术”的维修顾问工作是一项立足于各种常识的工作。既然这项工

作的第一个字眼是服务，因此，服务便是这种“软技术”领域的引导词，而该试题的大多数

是由这种“软技术”问题组成的，不包括产品知识部分。

任务Ａ１２ 获取和保存相关车辆信息并保证其准确性
维修顾问必须拥有的最重要的交际技能之一就是收集所需的信息来设计一个完整的维修

工序。在整个维修过程中拥有正确的车辆信息是至关重要的。许多新信息和旧信息是因

ＶＩＮ（车辆识别码）而异的，不同的车辆需要不同的配件，保证每一车辆得到正确的维修，
这些都是由维修工序确定的。车辆信息包括：年型、制造厂家、车型、发动机和传动系统信

息、ＶＩＮ、生产日期、车身型式、排放控制以及其他选装设备的信息。
任务Ａ１３ 确认顾客所说的问题和要求
会晤顾客，确定他们所关切的问题是进行有效维修记录的关键技巧。记录他们所关注的

情况和他们的描述是维修技师进行维修诊断的切入点。只是简单地记下顾客所说的问题是不

够的。老练的维修顾问应当能够帮助顾客记起一些表面上似乎无关紧要的情况，而这些情况

对于能否成功地进行正确的诊断会产生不同的影响。这需要通过向顾客询问一些问题来实

现，这些问题应能鼓励顾客口头描述他们所关注的症状。通常可以用这样一些问题开头：例

如“什么时间、多么频繁、给谁”等。这样的问题会有助于你弄明白并记录顾客所说问题的

原因。这样做还会收集到顾客对其他一些相关维修的要求，如更换机油或轮胎换位等。与顾

客关系部分的任务经常和其他部分的任务重叠。这不是错误，ＡＳＥ的目的就是要在不同的
情况下加以测试。

任务Ａ１４ 获取并记录顾客联系信息
顾客联系信息包括：姓名、电话、电子邮件（Ｅ－ＭＡＩＬ）、地址和传真。维修厂可能与

顾客联系的任何方式都是重要的和应当记录的信息。

任务Ａ１１５ 打开维修程序，确保准确性
该项任务的目的在于利用现有的手动或计算机化了的维修程序管理系统进行维修管理功

能，这包括启动维修程序和检查它是否完整、正确。由于这种系统种类很多，因此，该领域

的问题实际上非常笼统。该项任务将和其他任务合为一组以形成真实的范例。

任务Ａ１６ 展示合适的问候技巧
问候技巧是指维修顾问为了表示对顾客的欢迎，而对他们所说和所做的所有事情。握

手、微笑、语言和非语言的交流都属于问候技巧。ＡＳＥ测试是建立在行业标准程序之上的。
微笑和握手是起码的礼貌，也是与人交际的常识和行业标准。另一个类似的问候技巧的例子

是询问顾客姓名。
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任务Ａ１７ 安排可选择的交通服务
每天要求维修顾问做的事情之一是为顾客解决交通问题。这一任务的核心是测试维修顾

问对顾客服务的理解以及这一问题的业务责任。修理厂里可能没有出租车辆，但很明显不可

以让未加入保险或没有驾驶执照的顾客驾驶厂方车辆。这里，正像大部分的软技术领域一

样，维修顾问应用常识的能力是一种无价之宝。

任务Ａ１８ 宣传维修厂的维修程序、好处和维修能力
能留住顾客的一个关键是顾客对为他们所做的工作价值的理解和感受。好的维修顾问会

通过解释维修的好处和本厂维修技师的技术水平来树立与众不同的企业形象。下面分析一下

用于本试题的特色和好处的不同。

特色的一个例子是有更长使用寿命的火花塞。其好处是顾客不用频繁地更换火花塞。大

多数有经验的顾客都愿意花钱买好处。拥有特色而没有真正好处的经典例子就是２０世纪５０
年代生产的许多汽车后部的“尾翼（挠流板）”。１９５７年，克莱斯勒公司首先宣布这一独有
的特色。实际证明后来每个厂家也都拥有了这种装置。这是一个依靠特色销售的例子。克莱

斯勒公司当时可能依靠这一特色销售了一些汽车，但顾客是在寻找一种能给他们提供方便的

特色，或者说是一种能够感觉到的价值。人们通常把好处当作一种能够提供具有时间、金钱

或便利价值的东西。

任务Ａ１９ 检查车辆维修历史
车辆维修的历史意味着免费维修和顾客花钱维修的不同。这可能是帮助维修技师进行正

确诊断的重要资料。由于维修厂家从事收集历史的方式多种多样，所以该领域的问题非常笼

统。如果你能懂得忽视历史意味着什么，你就能回答好与这项任务有关的问题。

任务Ａ１１０ 确认并推荐所需的维修
确认并推荐所需维修的方法很多。维修顾问不可能全部使用它们，但必须知道它们。最

基本的方法就是看车辆的里程表。在这里可以了解顾客的历史。车辆的用户手册包含了大部

分的维修知识。可以通过电子方法查找厂家和汽车零配件市场的信息系统和网站以及国家公

路交通安全协会的信息。最后也或许是最可行的源泉，就是将所需的维修书写到修理单上的

维修技师。

任务Ａ１１１ 传达预期的完工时间
最近一次维修服务调查显示，顾客对维修厂家投诉最多的就是不能在承诺的时间内完成

维修。可以预测，本项任务的问题会涉及到如何保证和传达预期的完工时间。对很多维修顾

问来说，在顾客确定将车放在你的维修厂进行维修的时候，就应答复完工时间，这是标准规

定的工作程序。维修行业正在发布的信息认为，最好在维修技师对车辆进行检查和维修估计

后就立刻传达预期的完工时间，而且完工时间最好是更接近于开门营业时间，而不是关门下

班的时间。

任务Ａ１１２ 获取修理授权
考虑到各州估价法律不同，该领域的测试主要围绕为顾客提供定价、销售和记录所需修

理授权。

任务Ａ１１３ 确认顾客类型（第一次的、保修期内的、常来的、车队式的顾客等）
该项任务很好地描述了这一点。测试问题主要围绕为什么的问题。为什么要识别顾客类
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型？因为我们都知道，顾客经常使用“他们”这一字眼来描述为顾客维修过车辆的人。“他

们”是指另外的一家维修厂家，还是许多其他的维修厂家，或者是以一种间接的方式指那些

在你们厂工作而眼前又看不到的那些人？如果你对我们为什么要确认顾客类型有疑问的话，

那就重读一下任务Ａ１９的描述，或者是当一个素不相识的车队顾客来更换机油时，你能
从计算机系统中判断出应属于４９辆相同的卡车中的哪一辆。
任务Ａ１１４ 树立专业形象
正如我们非常重视如何对待顾客和其他雇员以及如何与他们交谈的方式一样，树立专业

形象同样广泛而富有变化。作为维修顾问，你可能是使顾客对你们的维修质量产生某种认识

的唯一人员。作为厂方的尖端人员，使顾客成为回头客的重任就更有可能落到你的肩上。维

修厂的整洁也是为顾客树立良好形象的一个重要因素。

任务Ａ１１５ 做好跟踪服务工作
对顾客的跟踪服务是与顾客联系的一个重要环节，也是维修顾问应该注意的领域。这可

以包括给顾客打个电话，感谢他们带来了维修车辆；或者是当特别订购的部件到达后有责任

电话通知顾客。

任务Ａ１１６ 解释并确保对所做维修工作的理解、做好收费工作；检查付款方式
修理厂很红火，有５个人在等你。在你为顾客兑换现金时，顾客很容易把车钥匙和维修

单扔在桌子上然后聊些关于正在修理的车辆情况。维修顾问有责任控制与顾客之间的交流以

达到完全理解的目的。及时地重提话题所节省的时间可以完全抵消当顾客发现实际完成的工

作与他们的想像不符时的愤怒。这里需说明的是花五分钟可以节省一个小时，甚至可以赢得

一名顾客。再者，等着你的顾客在你与他们面对面之前都想知道你是多么地优秀。重提话题

是最后的，有时也是你面对面与他们交易时，可稳操胜券的唯一赌注。记着，人们不喜欢来

修车，但并不意味着不喜欢你。

２内部关系（６个问题）

任务Ａ２１ 高效地交流维修要求
如果维修顾问不能保证所收集到的信息对维修技师有用处，那么在Ａ１３任务中所收

集的信息就会毫无价值。高效还意味着不用三番两次地把顾客叫回来。可以预测对该任务

的测试问题将集中于维修顾问和技师之间关于维修单的交流。将来也可能会包括语言交

流。

任务Ａ２２ 理解维修技师的诊断和维修建议
维修顾问真正的本领在于能够把维修技师的诊断和维修建议变成对车辆故障的‘原因’

和维修‘校正’的内容连贯的描述，这种描述正是满足顾客和减轻顾客‘对问题的关注’所

必需的，当然这是可以论证的。这一项任务实际上是将你的专业知识应用于工作实践。这样

说来，维修顾问必须真正拥有机械知识。对大部分的维修顾问来说，这意味着向维修技师咨

询以理解各系统的工作原理。最成功的维修顾问在这方面做得很好，那就是利用专业知识把

车辆故障给顾客一个准确而友好的解释。

任务Ａ２３ 核实是否可得到所需要的维修部件
你的维修厂可能会有零配件部门，或者你负责配件采购，不管怎样，你总会发现当出现
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配件问题时，你总是站在第一线。熟练的维修顾问在向顾客许诺完工时间和安排维修技师开

始工作之前，一定要保证配件的供应和到货时间。这其中最有效的技巧就是多进行交流。如

果你希望配件在什么时间到货，而且让供货商遵守他们的诺言，自己一定要做笔记或用其他

方式提醒你，这样，你就可以遵守你对维修技师和顾客的承诺。该项任务有一种工作程序。

因此这里要测试一些基本常识。如果配件供应商告诉你所需的燃油泵３∶００才能到货，维修
顾问Ａ说：你不能给顾客承诺说２∶３０取车；维修顾问Ｂ说：如果你那么做了，你就会在维
修技师、顾客甚至在维修经理面前失去信用。

既然并非所有的业务都相同，不要指望这里原有的供货清单和任何具体部件供应系统。

如果你和配件部门一起工作或者想从外面的供应商获取你想要的部件，你一定要动脑筋想办

法跳过这些可能出现的关口。

任务Ａ２４ 确定预期的完工时间
如果顾客为你设定维修日程，你会感到吃惊。和维修技师一起工作的维修顾问更能确定

所接受任务的完工时间。许多维修顾问非常了解维修技师，和他们有着良好的工作关系，可

以很好地判断整个工作流程。大部分的维修技师也都愿意接受这一指令，那就是把车辆如期

交给车主。所有其他的因素，例如顾客需要、是否有配件以及维修技师和维修设备的能力等

都对确定完工日期有影响。要为顾客提供一个准确的完工日期，维修顾问必须和维修厂管理

人员、维修技师一起工作，但维修顾问必须起主导作用。

任务Ａ２５ 监督维修过程
在一天的工作期间，一直能亲自接近和检查维修工作流程，可以提高维修厂的生产力。

如果将出现的问题及时进行处理并尽早地通知顾客，你就有较多的选择余地。你会发现到车

间转一圈，向维修技师收集最新的维修进展方面的信息，是一个简单而有效的监督修理过程

的方法。有一些电子调度系统能够使维修人员对所有的维修工作协调进行。

任务Ａ２６ 解释并明确修理程序
该领域与其他任务有较多的重叠。它为检测你理解修理程序的能力提供了机会。该任务

或许会和前面讲过的与顾客交往的任务结合在一起使用。

任务Ａ２７ 记录完成的或推荐的维修信息
维修厂进行维修时，对有关完成的或推荐的维修信息进行记录和存档是非常重要的，这

样做可以使维修技师回顾所记信息，知道做了什么，为什么那么做。同时，也可以使顾客理

解或感受到维修的价值。这包括：和顾客最后的付款通知单（发票）一起保存内部存档、给

维修技术公报（ＴＳＢ）提供参考或进行与所做工作有关的信息记录。
任务Ａ２８ 保持生产力和生产效率的协调
生产力和生产效率的不同，以及如何让二者齐头并进是本项任务的焦点。生产力是指维

修厂能够完成的工作量而生产效率是单位时间内完成工作的多少。如果一位技师在岗８个小
时，有８个小时的维修任务，用８个小时完成了这些任务，那么他的生产效率是１００％，生
产能力也是１００％。另一方面，如果他在岗８个小时，有６个小时的维修任务，用４个小时
完成了这些任务，那么他的生产效率是１５０％，生产能力是７５％。该信息为我们衡量维修技
师的工作提供了非常有价值的方法。第一种情况是维修顾问和维修技师和谐地工作。在这种

情况下提高生产能力的唯一办法就是让技师提高工作效率，以便在同样的时间做更多的工
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作。这常常要求非常有效地工作，这种工作通常因维修技师的经验和技巧而完成得比“书

本”上确定的时间要快。

在第二种情况下，维修技师是在工作但没有足够的工作可干。如果你粗略地计算一下，

你就会发现如果有工作可干，这位技师一天就会轻易地完成１２个小时的工作量。由于不要
求大部分的原设备经销网络中的维修顾问进行这种分析，所以对该任务的问题非常笼统。这

是在任何维修环境下都必须了解的重要信息，因为这正是愉快的维修技师、赚钱的维修厂与

周期循环的雇员之间容易产生分歧的问题和导致经营失败的原因。

任务Ａ２９ 保持内部的开放式交流
在我们内部关系方面的最后一个任务很可能是最模糊的，因为保持开放式交流和联系可

能包括经营业务中的每一种交流与联系。针对这一任务的问题似乎都将涉及个人间的相互联

系问题。这包括口头的、书面的（备忘录）或电话口信。期望这一问题的解释将是受欢迎的

话题。

Ｂ产品知识（２１个问题）

第１至第４部分讲述了汽车各系统的机械知识。由于这４部分的每一部分都有相同的３
项任务，因此，我们将这３项任务集中在一起同时叙述。这３项任务是：１）识别主要部件
和位置；２）明确部件的功能；３）认识相关的系统。每一部分都附有分解图和相应的说明列
表，以帮助你获得每一系统的应用知识，包括与其他系统的相互关系。第一个任务要求你知

道主要部件的位置。最好你也能清楚这些主要部件与其他部件之间的相互关系。各种类型的

汽车结构有许多不同，因此，试图叙述一个问题使其总是适合每一车型几乎是不可能的。正

是由于这个原因，我们在讲解机械部分时，将经常使用“通常”这个词。ＡＳＥ考试题中也
因此不使用“总是”这样的词。我们不要求维修顾问具有汽车技师必须掌握的较深的部件知

识，但为了给顾客提供良好的服务以及与汽车维修技师和部件销售人员交流，维修顾问有必

要知道与系统功能有关的使用知识。

１发动机总成（７个问题）（包括发动机机械、冷却系统、燃油系统、点火系统、排气
系统、排放控制系统和起动／充电系统）

任务Ｂ１１ 识别主要部件和位置
任务Ｂ１２ 明确部件的功能
任务Ｂ１３ 认识相关的系统
在指定任务中，我们采用分解图和部件列表相结合的方法来讲解每一个系统，这将会有

助于你更好地理解各个部件和它们的功能。对分解图中的每一个编号的部件，都在紧跟在图

后面的列表中有带编号的文字说明。如果你理解了这些内容，你就会有足够的知识来回答有

关维修顾问考试的任何问题。

发动机机械
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图４－１ ４缸双顶置凸轮轴发动机分解图

表４－１ 发动机各部件名称及其功用

系统 图中编号 部件名称 功 用

配
气
机
构

１ 凸轮轴

凸轮轴上具有能偏离轴中心线的偏心凸轮，凸轮推动气门挺杆或摇臂从而

使气门打开。凸轮轴由与曲轴相连的正时链条、正时传动带或正时齿轮驱动，

其转速为曲轴的一半

未图示 气门

进气门控制进入发动机的燃油／空气混合气的量并在进气行程开始时（准确

地说是在进气行程开始之前）打开。排气门控制燃烧过程所产生废气的排出。

这两种气门在压缩行程和作功行程都处于关闭状态

３ 正时齿轮
正时齿轮由正时传动带或正时链条驱动。图示的例子为双顶置凸轮轴的带

传动结构

４ 正时传动带

正时传动带由具有加强结构的橡胶制成，带上制有橡胶齿以便与凸轮轴和

曲轴上的齿轮啮合。许多发动机采用的配气机构都是干涉式的。这就意味着

如果正时传动带断开，气门将会与活塞接触。因此，按照推荐的间隔里程及

时更换正时传动带是至关重要的。对非干涉发动机（当正时传动带断开时，

气门不会与活塞接触的发动机），按照推荐的间隔里程及时更换正时传动带也

是很重要的，以防止因正时传动带断裂而导致汽车无法行驶

无编号
正时链条和正时

齿轮

正时链条和正时齿轮完成与正时传动带相同的功用。与传动带不同的是，

它们不需要维护，而且属于由发动机润滑系统进行润滑的系统内部件

５
正时传动带张紧

装置

在正时传动带上或在有些情况下是在正时链条上提供正确的压力使正时传

动带张紧的一种装置。该装置的加力方式可以是弹簧加力，手动调整或由发

动机机油压力自动调整
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（续）

系统 图中编号 部件名称 功 用

配
气
机
构

未图示 凸轮轴带轮油封

由于凸轮轴必须由机油润滑，因此，当凸轮轴采用带传动时，需要油封将

机油挡在发动机里面以防泄漏到正时传动带上。当维修正时传动带时，通常

需要更换这个油封

未图示 前曲轴油封

该油封的作用与凸轮轴油封相同。在所有发动机中，无论采用什么型式的

配气机构，都能找到前曲轴油封。该油封容易失效，因此，在维修正时传动

带时，应当更换这个油封

未图示
气门弹簧和弹簧

座

它们对气门施加弹力以便使气门保持关闭。凸轮轴上的凸轮必须克服气门

弹簧的弹力才能使气门打开

未图示 正时端盖
用来保护正时传动带。在采用正时链条情况下，正时端盖用来封闭正时链

条、控制机油，并通常用来作为安装机油泵的机体

未图示 气门室盖 气门室盖安装在气缸盖上，用于盖住气门及其传动部件

１０ 气缸盖

用来安装所有气门传动部件并铸造有气流通道以便进气和排气。气缸盖用

螺栓固定在气缸体上，进、排气歧管用螺栓固定在气缸盖上。这一完整的组

件通常叫做进气系统

气
缸
体
总
成

１１ 气缸体

它是发动机的支承基座，所有主要的部件都用螺栓固定在它上面。气缸体

上制有气缸孔。活塞在气缸孔中往复运动。曲轴安装在气缸体主轴承座的轴

瓦中

无编号 曲轴

曲轴是一根大的偏心轴。根据发动机的型式，曲轴的偏心轴颈以６０°、９０°
或１８０°的相互关系布置。轴颈的对面装有大的配重块，以便平衡轴颈以及与

每一轴颈相连的连杆和活塞的重力。在大多数Ｖ型发动机中，每一连杆轴颈

上并列排列着两个连杆，而在直列发动机中，在每一连杆轴颈上则只有一个

连杆。大多数情况下，曲轴是由优质钢或球墨铸铁制成的重型部件

１３ 连杆

从侧面观察，连杆有两个孔。大孔的那一端被分成两半，用来安装连杆轴

承，将这两半套装在连杆轴颈上并用螺栓连接。小孔端用来安装活塞销，当

曲轴转动时，连杆通过活塞销与活塞之间传递动力

１４ 曲轴轴承

现代发动机的曲轴轴承都是由不同材料组合在一起制成的。轴承的瓦背通

常由铝制做，上面覆盖一层铜，然后覆盖了一层类似于铅的软金属，这层软

金属就是实际的轴承支承面。这种轴承属于滑动轴承，没有任何像其他滚动

轴承那样的运动部件。在发动机中，滑动轴承的作用使曲轴轴颈表面携带润

滑油膜并在运动部件之间保持合适的间隙。如果轴承与轴颈的间隙过大，将

会产生敲击声并导致机油压力下降。如果间隙太小，则用来冷却和保护零件

的润滑油膜将会太薄而失去作用，从而导致部件损坏

未图示 机油泵

机油泵是发动机的心脏。机油泵可以直接由曲轴驱动或由齿轮和来自配气

机构的一根驱动轴驱动。机油泵从油底壳中吸油，并将机油输送到机油滤清

器。由于机油泵输送机油的容量大于发动机润滑系油道流动的容量，因此，

在润滑系中形成了压力。这个压力产生于发动机内部的小油道中，类似于房

子中的管道设备，将机油压送到发动机轴承中所有的轴承表面。油底壳和气

门室盖中没有压力。它们只是使机油保持在发动机内。油底壳用作机油返回

来的油池。发动机采用像房子排水沟一样的排放方式使失去压力的机油返回

到发动机底部的油底壳中
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系统 图中编号 部件名称 功 用

气
缸
体
总
成

未图示 后主轴承油封

这是一个大油封，用来防止机油从曲轴后主轴承泄漏到发动机外面。该油

封可能采用两件式结构，以便通过拆下后主轴承盖进行维修；或采用一件式

整体结构，以便从发动机后面外侧进行安装

１７ 活塞

所有现代发动机的活塞都是由铝制成的。当活塞运动到气缸底部时，其上

面形成真空，从而将空气／燃油混合气吸入气缸，这叫做进气行程。然后活塞

向上运动到气缸顶部将刚吸入的混合气压缩，这叫做压缩行程。然后，火花

塞点火，使高压混合气急剧氧化燃烧，产生大量的热，导致气体膨胀，迫使

活塞向下运动，这叫做作功行程。在作功行程中，活塞通过连杆推动曲轴旋

转，因为曲轴具有偏心的连杆轴颈，就像用力蹬自行车一样。曲轴依靠惯性

继续转动，推动活塞向上运动，进行四行程工作循环的最后一个行程，即排

气行程。在排气行程中，活塞将燃烧产生的废气从气缸中排出。由于发动机

工作时，各个气缸处于不同的工作行程，因此曲轴会被处于作功行程的活塞

推动，让其他气缸实现压缩行程

未图示 活塞环

每一活塞上都有两种形式的活塞环。一种叫做压缩环。通常有两个压缩环

安装在活塞上部活塞环槽中。由于活塞必须在气缸中上下运动，因此，它与

气缸孔的配合不能太紧。压缩环的作用是提供非常有效的小密封面，而且这

个密封面几乎不需要润滑。另一种活塞环叫做油环，其作用是将机油向上带

到气缸孔的表面进行润滑，并在活塞向下运动时将机油刮掉，使其通过活塞

裙部的槽向下返回到油底壳

冷却系统

冷却系统具有两个不同的作用。首先，它能保持发动机稳定的工作温度。其次，它能提

供汽车暖风系统工作所需要的热水。冷却系统有许多部件组成。图４－２示出的是大多数汽

图４－２ 冷却系统分解图
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车上常见冷却系统的基本部件。冷却系统中含有防冻剂和水形成的混合液，这种混合液通常

叫做冷却液，它能将发动机部件的热带到散热器和加热器芯上，并通过外部空气与散热器或

加热器芯之间的热交换将热量散发到大气中去。下面看一下冷却系统的各个部件以及它们是

如何一起工作的。

表４－２ 冷却系统部件名称及其功用

图中编号 部件名称 功 用

１ 散热器

简单地说，散热器是一个热交换器。热的冷却液进入散热器，外面的空气穿过散

热器流动，将冷却液中的热量带走，然后冷却液又回到发动机再一次进行循环。应

当仔细选择散热器，以获得正确的热交换效率。如果散热器太小和积垢，或冷却液

流动受到节流，则发动机会因热交换不够而产生过热现象。我们还应当注意，大多

数装有自动变速器的汽车，都使自动变速器油通过散热器里面的单独的热交换器循

环，以便帮助自动变速器油在冬天升温并在汽车热起后保持变速器的温度恒定

２ 散热器上软管 散热器上软管采用橡胶软管，以便在发动机和散热器上水箱之间提供柔性连接

３ 散热器下软管 散热器下软管也采用橡胶软管，以便在发动机和散热器下水箱之间提供柔性连接

４ 散热器盖

散热器盖的作用是保持冷却系统中的压力。近年来生产的新型汽车采用了封闭式

冷却系统，即新型汽车采用散热器盖和膨胀罐一起控制冷却液位。散热器盖上有一

密封件，它与散热器顶部里面的密封面相接触。散热器盖里面有一弹簧，用来保持

密封面上的压力。这一压力通常在１３～１６ｌｂｆ／ｉｎ２。当发动机处于冷态时，冷却系统

中没有压力。当发动机热起后，冷却液膨胀。当冷却系统中的压力超过散热器盖设

定的额定压力值时，使得因膨胀而多出的冷却液从散热器流出，进入膨胀罐。这种

膨胀也会将冷却系统中的空气排出。反过来，当发动机关闭，冷却液因冷却而收缩，

从而在冷却系统中形成真空，将冷却液从膨胀罐中吸回来，直到使冷却系统充满为

止。在上述过程中，实际上并没有运动部件，只是有控制地使用了膨胀和收缩。如

果冷却系统没有泄漏，它将会总是处于充满状态，并没有空气存在，但这会加剧积

垢的产生，从而妨碍散热器管路的流通。压力式冷却系统的优点是冷却液在压力下

具有更高的沸点，而且不需要经常加注冷却液

５ 水泵

如果你能想像老式的脚踏式船的螺旋桨，你就会很清楚地知道水泵内部的结构形

状。散热器的一根软管与水泵的进水口相连接。水泵从散热器冷却后的一侧将冷却

液吸入，并将它压入到经过气缸体和气缸盖的水道进行流动。这些水道围绕着气缸

体上在燃烧过程中产生热的地方和气缸盖上的燃烧室。与叶轮相连的水泵轴，伸出

发动机的外面，轴的末端装有带轮，它由曲轴通过传动带驱动。这根轴上装有油封

和轴承，以便使轴可以高速转动，同时防止冷却液泄漏出发动机。油封和轴承是大

多数水泵出现故障的地方。水泵有各种形状和规格，但它们的作用都是相同的

６ 节温器

节温器是冷却系统中最难理解的部件。它不是使发动机冷却，而是使发动机迅速

暖机。散热器的作用是使发动机冷却。为有助于发动机均匀地磨损和产生最少的排

放污染，必须使发动机在整个工作过程中保持恒定而且均匀的温度。发动机在大负

荷下工作时要比小负荷下中速运转时产生更多的热。散热器是一个静止不动的装置，

当有更多的空气通过它流动时，会产生更好的冷却效果。由于大气的温度和通过散

热器的空气的量是变化的，因此，需要一种装置来控制散热器的冷却效果。这就是

节温器的功用。对大多数人来说，一提到节温器就会想到能调节家中室内温度的空

调系统上的手动调节装置。但在这里，我们需要一种不同的概念。发动机的节温器

安装在发动机内部，浸入在冷却液中。它能控制从发动机流入散热器的冷却液的量。

当发动机温度低时，节温器里面的大弹簧使节温器关闭，从而保持所有的冷却液只

在发动机中流动。当发动机达到正常工作温度（通常为大约１９５）时，节温器中的
弹簧松弛，使冷却液通过散热器流动，以便进行热交换。如果发动机温度下降，节

温器会自动关闭通向散热器的通道，从而保持发动机温度恒定
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图中编号 部件名称 功 用

７ 节温器套壳

大多数发动机都有一个节温器套壳，它或者是发动机的一部分，或制作成一个单

独的部件。节温器套壳通常由轻质铝制成并与散热器软管相连接。在使用中，节温

器套壳易产生泄漏和翘曲现象

８ 冷却风扇

由于汽车的工作条件不断变化，因而在临时停车或低速运行时无法保证有足够的

气流通过散热器。冷却风扇的作用就是在没有气流或气流很小时为散热器提供气流。

冷却风扇可能是老式的与水泵等速运转的不变速风扇，也可能是由温度开关或发动

机计算机控制的电子控制风扇，也有的风扇装有风扇离合器

９ 冷凝器风扇
在使用电子控制风扇的冷却系统中，当空调冷凝器接通时，采用电动机带动风扇

运转

未图示 风扇离合器

风扇离合器用在风扇与发动机运转部件（通常为水泵）相连接的情况下。风扇离

合器可以是温度感应控制或速度感应控制式的。无论哪一种控制方式，它们都是通

过降低风扇叶片相对于发动机的转速来改变风扇的吹风量的。这就可以采用大的高

效风扇叶片低速运转，以便在不需要大风量冷却时改善发动机性能

无编号 加热器芯
加热器芯是小的散热器。来自发动机的冷却液通过加热器芯循环，并使用鼓风机

通过加热器芯吹风，为汽车提供暖风

无编号 膨胀罐

冷却液溢流罐／膨胀罐是冷却系统的储液容器，当冷却液膨胀时，多出的冷却液流

入膨胀罐；当冷却液收缩时，膨胀罐中的冷却液被吸入到冷却系统。在许多新型汽

车上，膨胀罐被整体封闭式冷却系统所代替，这种系统的膨胀罐发挥着散热器压力

排气箱的作用，以助于排出冷却液中的空气

未图示 防冻剂

发动机冷却液有许多种。它可能是绿色、红色、黄色、橙色或粉红色。防冻仅是

冷却液的功用之一。防冻剂除了能使冷却液的冰点降低到约－４０外，它也有助于
在超过２４０甚至更高的温度（取决于系统的压力）时防止沸腾。在几乎所有的应用
中，冷却液都是采用防冻剂与水以５０／５０的比例混合而成的。冷却液还有润滑水泵、
保护发动机的金属部件和改善与它所接触部件的温度传递能力等功用

燃油系统

为清楚起见，我们将燃油系统分成两部分进行讲解。首先，我们看一下进气系统，见图

４－３。进气系统用来控制、计量和引导气流进入发动机气缸。其次，我们观察一下燃油喷射

图４－３ 进气系统分解图
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系统的燃油供给部件，见图４－４。我们将不详细涉及带有化油器的燃油系统，因为维修顾
问考试内容中的燃油系统部分已经不包含化油器。

表４－３ 进气系统部件名称及其功用

图中编号 部件名称 功 用

１ 进气软管／保护套

在大多数燃油喷射的汽车上，这一软管用来将空气滤清器与节气门体连接在一

起。它也可能还与ＰＣＶ（强制曲轴箱通风）系统相连接。由于软管在车身和发动

机之间提供了挠性连接，因此，软管有可能折断，从而引起难以判断的动力性方

面的故障

２ 空气滤清器壳

空气滤清器壳用来支承空气滤清器。汽车的型号不同，其空气滤清器壳的形状

也不同，但它们作用都是用来保持空气滤清器。有些汽车制造厂将体积空气流量

传感器或质量空气流量传感器安装在空气滤清器上，如图４－３所示

３ 空气流量传感器

通常使用的空气流量传感器有两种型式，即叶片式（体积）空气流量传感器和

质量空气流量传感器。叶片式空气流量传感器在进气部位有一个活动阀门（叶

片），它根据发动机吸入的空气的多少打开和关闭。计算机使用这一信号来控制每

一喷油器的喷油时间。另一种型式的空气流量传感器采用了加热的金属丝横置在

进气流中。当空气通过金属丝（或叫做格栅时），金属丝就会被冷却。计算机利用

这种温度的改变信号来计算发动机吸入的空气量和应喷射的燃油量

４ 空气滤清器
空气滤清器的作用是从发动机的进气中滤掉灰尘和其他脏物。尽管空气滤清器

的结构各不相同，但它们的功用都是相同的

图４－４ 燃油系统分解图
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表４－４ 燃油系统的部件名称及其功用

图中编号 部件名称 功 用

１ 燃油分配管

燃油分配管用来连接燃油供油管与燃油喷油器。在许多应用中，燃油压力调节

器被连接到燃油分配管上。燃油喷油器通过Ｏ形圈，并在大多数结构中通过卡子

固定在燃油分配管上。这个部件通常并不产生磨损

２ 燃油滤清器
燃油滤清器中装有滤清介质，它安装在燃油泵的后面，燃油喷油器的前面，用

来过滤掉燃油系统中的灰尘和杂质

３ 燃油压力调节器

大多数汽车的燃油压力调节器都位于发动机室中。它安装在燃油管的回油侧，

其作用是通过控制返回到燃油箱的燃油量使燃油压力保持在需要的额定值。对压

力的控制可以通过压力调节器内的固定弹簧或来自发动机的真空来实现。在无回

油管路的燃油系统中，压力的控制是通过ＰＣＭ（动力控制模块）实现的。这种系

统没有回油管，而是改变电动燃油泵的转速来调节燃油系统压力。在这种情况下，

压力调节器是一个监控装置，它将燃油泵产生的压力的大小以电信号传给计算机

４ 燃油喷油器

燃油喷油器是一个电子控制元件。它有一个高速电磁阀。当计算机接通喷油器

电路时，喷油器的枢轴，即小针阀向上升起离开阀座，燃油以锥形从喷油器端部

以雾状喷出。当计算机断开喷油器电路时，针阀关闭。这一过程可以由技术人员

以ｍｓ（毫秒）进行计量。在怠速时，喷油器通常打开１～２ｍｓ，在大负荷时喷油器

通常打开１２～１５ｍｓ。这种针阀打开和关闭的高频率运动和冷、热的不断变换是导

致喷油器产生故障的最主要原因

５ 燃油泵组件

燃油泵组件通常包括燃油泵、燃油表传感器以及许多使燃油返回燃油箱所必需

的管路。大多数制造厂将这些组件作为一个总成出售。有些燃油泵单独出售并可

以安装在原来的位置或汽车的其他位置。将燃油泵装在燃油箱内是最常见的一种

安装型式

６ 倾翻截流阀

你很可能没有遇到过这个部件。这个装置有两个作用。一是在汽车发生倾翻时

防止燃油从燃油箱通风管流出。二是作为蒸发排放控制系统的单向阀。在燃油喷

射的汽车上，蒸发排放控制系统实际上是用来控制可能从燃油箱蒸发出的燃油蒸

气。这种燃油蒸气主要是由于通过燃油分配管不断循环并返回到燃油箱的燃油受

到发动机的加热而形成的。在１９９６年以后制造的汽车上，蒸发排放控制系统是由

发动机ＥＣＵ或ＰＣＭ（动力控制模块）控制的。燃油箱是这一系统的关键部件。

最简单的蒸发排放控制系统管路通常与倾翻节流阀相连接，另一端与发动机相连

接。ＰＣＭ使用一个电磁线圈控制的真空阀将真空施加给燃油箱以检测并将燃油蒸

气吸入发动机进行燃烧

７ 燃油箱

在新型汽车上，燃油箱不仅仅是储存燃油的容器，它还起一个减振箱的作用，

并控制燃油温度的变化。如同前面讲到的，燃油箱中通常装有燃油泵和燃油油位

传感装置。另外，燃油箱中还装有隔板以有助于燃油尽量处于靠近燃油泵进油口

未图示 ＰＣＶ阀

如果强制曲轴箱通风（ＰＣＶ）阀卡滞在打开位置，则会使过多的气流通过ＰＣＶ
阀，从而导致空气／燃油混合气过稀（化油器汽车）和发动机怠速不稳或熄火。当

ＰＣＶ阀或软管受到节流（阻塞）时，会导致曲轴箱压力过大，从而迫使气体通过

空气软管窜入空气滤清器。活塞环和气缸磨损会使过多的气体窜入曲轴箱，导致

曲轴箱压力增加，从而迫使气体通过空气软管窜入空气滤清器。如果ＰＣＶ阀或软

管受到节流，则可能导致在发动机和发动机机油中产生潮湿和淤积
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（续）

图中编号 部件名称 功 用

未图示 化油器

尽管化油器车型正在逐渐淘汰中，但现在还有许多在用汽车使用了化油器，因

此，了解化油器的工作原理是很有必要的。化油器利用发动机的真空将燃油吸入

化油器喉管，燃油在喉管中被雾化并与空气混合后，通过发动机进气歧管进入发

动机气缸。化油器的许多内部部件，包括阻风门、阻风门传动部件和燃油滤网是

常见的维修项目

点火系统

点火系统是汽车电气系统的一个子系统。点火系统由两部分组成。顾客对该系统最熟悉

的部分是点火开关。点火开关不仅是接通发动机点火电路的简单开关，它已经从一个简单的

只用来接通通向发动机电源的开关演变为整个汽车电气系统的主控制开关。就我们的学习目

的而言，你将会有足够的知识明确点火开关的作用。点火系统的第二部分就是技术人员通常

所说的点火系统的部分。这一部分包括一些曾经是可调整的部件。由于在过去的十年，汽车

的结构和维护方式产生了很大变化，汽车的调整实际上已经不是任何人都能做的事情。在后

面的内容中，我们将讲述传统的有分电器电子点火系统（见图４－５）和现在汽车使用的无
分电器电子点火系统（见图４－６）。

图４－５ 带分电器电子点火系统的组成
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表４－５ 带分电器式点火系统的部件名称及其功用

图中编号 部件名称 功 用

１
分电器盖和

分火头转子

分电器盖大概是除了火花塞外人们最熟悉的部件。分电器盖内部中心有一个高

压电极，用来将点火线圈产生的高压电流传送给分火头转子的中心电极。分火头

转子安装在分电器轴上，它以与发动机配气凸轮轴相同的转速转动。当转子的尖

部转至与分电器盖的某一触点端子对正时，转子上的高压电流就传给分电器盖触

点，并经过连接分电器盖和火花塞的高压线将电流传给火花塞，然后经火花塞搭

铁，回到蓄电池的负极。由于高压电在分火头转子和分电器盖触点之间会产生跳

火，因此，分火头转子和分电器盖在使用一段时间后会产生损坏

２ 火花塞

火花塞是非常简单的装置。它们通过自身拧入气缸盖的螺纹部分为点火系统提

供搭铁。当电流通过火花塞时，在与外壳绝缘的内电极和与火花塞壳体相连的外

电极之间就会产生跳火。这个火花引起燃烧室中燃油／空气混合气的剧烈的氧化反

应（燃烧），使混合气急剧受热并产生膨胀。火花塞的电极可以由铜、铂或钛制

造，或镀铜、铂或钛以延长其使用寿命。当火花塞蚀损时，看上去非常方正的电

极开始变圆和腐蚀。这种蚀损将导致点火系统难以使火花跳过火花塞间隙

３ 点火模块

点火模块从分电器感应线圈、ＰＣＭ或曲轴位置传感器得到一个低压脉冲信号。
然后，点火模块将这个５Ｖ或低于５Ｖ的低压信号增加到１２Ｖ，并传送给点火线
圈。点火线圈又将这个１２Ｖ的电压增加到几千伏，以使火花塞跳火。在计算机控
制的点火系统中，点火模块通常作为ＰＣＭ和点火线圈之间的中间控制装置。在这
种情况下，点火模块从ＰＣＭ得到点火时刻的命令，并提供起动发动机所必需的
“固定的”或“基准的”点火时刻。然后点火模块保持发动机点火运转，直到计算

机承担起控制点火时刻的任务

４ 分电器

分电器与发动机具有机械连接，它以配气凸轮轴的转速转动。在过去的汽车上，

分电器上装有机械式真空点火提前装置和离心点火提前装置。装有分电器点火系

统的现代汽车已采用了计算机控制点火时刻并基本上转向使用无分电器点火系统

５ 点火线圈
点火线圈从点火模块得到一个低压脉冲信号，并将这个９～１２Ｖ的电压增加到

４０００～５０００Ｖ，然后将这一高压电送给火花塞点火

图４－６ 无分电器点火系统
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表４－６ 无分电器电子点火系统的部件名称及其功用

图中编号 部件名称 功 用

１
ＰＣＭ（动力控

制模块）

在许多有分电器点火系统和所有无分电器点火系统中，ＰＣＭ的作用都是控制点

火正时。在ＤＩＳ（无分电器点火系统）中，曲轴位置传感器被用来实现火花塞点

火和燃油喷射与曲轴位置的同步控制。ＰＣＭ可能需要许多输入信号，如冷却液温

度传感器、爆燃传感器、节气门位置、质量空气流量、ＥＧＲ（废气再循环）系统

等获得的信号来计算并修正装在其存储器中的点火正时程序

２ 火花塞

火花塞是非常简单的装置。它们通过自身拧入气缸盖的螺纹部分为点火系统提

供搭铁。当电流通过火花塞时，在与外壳绝缘的内电极和与火花塞壳体相连的外

电极之间就会产生跳火。这个火花引起燃烧室中燃油／空气混合气的剧烈的氧化反

应（燃烧），使混合气急剧受热并产生膨胀。火花塞的电极可以由铜、铂或钛制

造，或镀铜、铂或钛以延长其使用寿命。当火花塞蚀损时，看上去非常方正的电

极开始变圆和腐蚀。这种蚀损将导致点火系统难以使火花跳过火花塞间隙

３ 点火模块

点火模块从分电器感应线圈、ＰＣＭ或曲轴位置传感器得到一个低压脉冲信号。

然后，点火模块将这个５Ｖ或低于５Ｖ的低压信号增加到１２Ｖ，并传送给点火线

圈。点火线圈又将这个１２Ｖ的电压增加到几千伏，以便使火花塞跳火。在计算机

控制的点火系统中，点火模块通常作为ＰＣＭ和点火线圈之间的中间控制装置。在

这种情况下，点火模块从ＰＣＭ得到点火时刻的命令，并提供起动发动机所必需的

“固定的”或“基准的”点火时刻。然后点火模块保持发动机点火运转，直到计算

机承担起控制点火时刻的任务

４ 点火线圈组件

点火线圈从点火模块得到一个低压脉冲信号，并将这个９～１２Ｖ的电压增加到

４０００～５０００Ｖ，然后将这一高压电送给火花塞点火。在无分电器点火系统中，采

用了多个点火线圈。有的无分电器点火系统，几个气缸共用一个点火线圈。而在

点火线圈与火花塞制成一体的点火系统中，每一个点火线圈都与一个火花塞直接

连接

５ 曲轴位置传感器

在无分电器点火系统中，ＰＣＭ或计算机必须能够确定曲轴转动的位置，以控制

火花塞点火的时间。这一任务是通过在曲轴上使用刻有角度的传感轮或带有特殊

标记的飞轮，将发动机第一缸活塞所处的位置传感给ＰＣＭ。这有助于ＰＣＭ将火

花塞的点火时刻与曲轴位置同步。由于凸轮轴每转一圈，曲轴将转两圈，因此，

在发动机的一个工作循环中火花塞点火两次：一次在做功行程点火，另一次在排

气行程点火

６ 凸轮轴位置传感器

在有些点火系统中，采用了附加传感器（称作凸轮轴位置传感器）代替曲轴传

感轮上的特殊记号。这个传感器用来确定凸轮轴和第一缸活塞的确切对应位置。

它常见于采用顺序多点燃油喷射的发动机。这种发动机的ＰＣＭ既能根据曲轴位置

在精确时刻控制燃油喷油器，也根据同一信号控制火花塞的点火时刻

排气系统

排气系统是发动机排气所使用的管道系统，其结构比较简单。我们对这一部分将只做简

单讲解，并给你介绍识别部件所需要的术语。
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图４－７ 排气系统分解图

表４－７ 排气系统的部件名称及其功用

图中编号 部件名称 功 用

１ 催化转化器

排气系统最复杂的部件是没有相对运动的催化转化器。催化转化器位于汽车的

前面，通常应尽量地靠前。催化转化器的功用是消除或减少燃烧的几种副产品。

这些副产品的成分是一氧化碳（ＣＯ）（无味、不可见、致命的气体）、碳氢化合物

ＨＣ（少量的未燃气体）和氮氧化物（ＮＯＸ）（不要误认为是氧化氮），它是形成光

化学污染（以及酸雨）的主要原因。消除这些排放污染物的方法是，使废气流通

过由特定贵重金属制作的床面，当这些贵金属受热时会促使排气流中的氧与废气

进行化学反应，从而使有害气体基本转化成水。这就是你经常看到新型汽车的排

气尾管流出一些水的原因

２ 排气前管 排气前管直接连接在发动机排气歧管的后面。催化转化器通常安装在它里面

３ 共振器

有些排气系统装有共振器以消除发动机的一些噪声。有的共振器装在消声器的

前面，有的装在消声器的后面，这取决于工程师的设计。你可以把它看作预消声

器或后消声器

４ 中间排气管

在排气前管和消声器之间的排气管叫做中间排气管。在有些装有双排气系统的

Ｖ型发动机上，有一根管连接着发动机两侧的中间管 。这根管子叫做横跨管或Ｈ
型管

５ 消声器

消声器实际上是一个共振室，用来消除发动机大的噪声。通常有一个带有许多

通孔的管子穿过消声器。这些通孔使噪声反射到消声器内的室壁上。消声器中装

有减振（消声）材料，如钢屑或陶瓷衬板

６ 排气尾管
顾名思义，排气尾管是引导发动机废气从汽车下面的最后部或侧面排出的排气

管
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排放控制系统

排放控制系统几乎涉及到发动机的每一个控制系统。我们已经在燃油系统讨论过蒸发排

放控制系统部分，在排气系统讨论过催化转化装置。现在，通过学习一般计算机控制的排放

控制系统和一些排放控制装置，来丰富我们的排放控制系统基本知识。

由于不同的汽车采用不同型式的排放控制系统，因此，在这里你找不到有关特定排放控

制系统问题的答案。但是，如果你理解了排放控制系统的工作原理，你将受益匪浅。排放控

制系统的部件都非常贵，修理费用高，而且它们对汽车的行驶很少有太大的影响，不易引起

车主（顾客）的注意，因此，部件专家必须能够帮助顾客理解汽车行驶时故障指示灯

（ＭＩＬ）点亮的含义。
现代发动机控制系统具有非常强的适应性和可靠性。这种控制系统比以前使用的计算机

控制系统能使汽车更好地起动和运行。或许会使你感到吃惊的是，最初使用车载计算机的原

因实际上是为控制排放。以前理解这些控制系统的方法是将它们与我们自己的身体相联系。

计算机就像我们的大脑，它有非常大的信息存储和程序。它能适应天气的变化、不同的驾驶

风格和道路条件，甚至能适应汽车的磨损。与设计它们的人不同，动力控制模块（ＰＣＭ）
在学习时不会产生任何错误，而且它们能在几毫秒内进行学习。这并不是意味着当它们得到

错误的输入信号时，它们也不会做出错误的决定。

那么，这些小小的计算机（ＰＣＭ）是如何迅速而又准确地做出决定的呢？弄清这一问
题的方法是想象它们使用电子装置复制了人的智慧和能力。让我们先从嗅觉开始：计算机使

用一个或几个安装在排气系统的氧传感器来检测（嗅觉）废气气流，确认给发动机供给的燃

油是否过多或过少。计算机甚至能使用这些信息来确认发动机是否有缺火故障或催化转化器

损坏。实际上，计算机的嗅觉仅仅是送给氧传感器的输入电信号。接下去我们想象一下触

觉：计算机采用了几个传感器来实现触觉。冷却液温度传感器和空气温度传感器将检测（触

觉）到的温度告诉计算机；质量空气流量传感器检测（触觉）发动机吸入的空气量并告诉

ＰＣＭ。曲轴位置和凸轮轴位置传感器帮助ＰＣＭ检测发动机转速并查找缺火。许多发动机采
用一组电子耳朵来听觉发动机爆燃。ＰＣＭ使用这些信息来调整点火正时和防止发动机损坏。

ＰＣＭ通过节气门位置传感器检测（“看”）驾驶员的脚踩下加速踏板的位置。还有许多其他的
传感器信号输入到ＰＣＭ。它们被包括在指定任务中。

ＰＣＭ根据所有这些输入信号做出反应，为驾驶员提供最好的排放控制和动力性能。这
包括每秒钟内许多次地改变点火正时和燃油喷射、根据空调是否开启和动力转向的输入信号

调整怠速转速、根据负荷改变诸如二次空气喷射泵、蒸发排放控制系统和ＥＧＲ阀等排放控
制装置的应用。

ＥＧＲ（废气再循环）系统用来将一定量的废气重新引入到燃烧室。由于废气基本上是惰
性（不活跃的）气体，在燃烧室燃烧过程中不会产生任何热，因此，它有助于在小负荷时使

燃烧过程的温度降低。这就产生了两个作用：首先，它减少了ＮＯＸ的排放，其次，它有助

于使发动机顶端的部件，如气缸盖、活塞和气门等温度的降低，从而有利于消除在较稀空气

／燃油混合气情况下可能产生的爆燃。爆燃发生在活塞压缩行程仍向上运动的时候。由于活

塞通过连杆与曲轴相连，因此，在压缩行程的活塞必须继续向上运动，但由于非点火燃烧

（爆燃）的火焰前端像一把锤子敲击在向上运动的活塞的顶部，从而产生敲击声。当爆燃发

生时，发动机就会过热，并产生大量的排气污染。
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从１９６９年开始，一些汽车制造厂采用空气泵（二次空气喷射）系统，以提高发动机的
性能并满足加利福尼亚州排放标准的要求。这种空气泵系统将周围的空气泵入到排气气流，

以完成排气系统中可燃副产品燃烧。空气喷射也能使有些型式的催化转化装置提高转化效

率。二次空气喷射系统包括装在发动机上的带传动空气泵或电动空气泵、空气管路和一些防

止废气进入空气泵的单向阀。该系统由简单的真空阀或装在计算机（ＰＣＭ）中复杂的程序
控制的。通过使用空气喷射系统使汽车制造厂可以继续采用老式的不能有效保持低排放标准

的发动机结构。现在大多数汽车不再使用空气喷射系统，因为采用的更新一代发动机结构能

够满足高的排放标准。

起动和充电系统

这一部分没有分解图和部件及其功能列表，因为作为维修顾问不需要知道起动和充电系

统的内部部件。你将需要知道部件的名称和它们的工作原理。我们先从起动系统开始介绍。

当驾驶员要起动发动机的时候，他就会转动点火钥匙，使起动机继电器接通电源。起动

继电器可能是一个实际的继电器或可能是装在翼子板上或起动机本身上的电磁线圈。由于起

动汽车需要１２０Ａ或更大的起动电流，因此，需要这个继电器，以便使起动电流不必通过点
火开关。继电器是一个电开关，当它接通时，就会使蓄电池直接与起动机连接。起动电路是

汽车电气系统中电流最大的电路，通过其粗的电缆可以很容易识别出来。这些粗电缆包括蓄

电池电缆。当起动电路被接通后，起动机就开始转动，并同时推动起动机驱动齿轮进入飞轮

齿圈。一旦发动机被起动，起动机驱动齿轮就会从飞轮齿圈上退出啮合，因为此时发动机转

动的比起动机快。驾驶员松开点火开关钥匙，起动系统进入休眠状态，直到下一次起动为

止。起动机产生故障的常见原因是：由于内部电路断路而不能通电或由于机械磨损使蓄电池

负荷过大导致起动转速太低。

对于蓄电池，我们只做简单介绍。蓄电池只不过是一个储存装置，它储存起动汽车所必

需的电能并在用电负荷超过发电机输出时提供储备的电能。蓄电池电缆常常是最容易被忽视

的导致交流发电机和蓄电池反复出现故障的原因。

交流发电机（以前是直流发电机）和电压调节器是充电系统的部件。大多数现代交流发

电机具有整体化的电压调节器，也就是说其电压调节器安装在交流发电机的内部。汽车电气

系统使用的是直流电或叫做ＤＣ电。交流发电机产生的是交流电或叫做ＡＣ电。这种交流电
在交流发电机内部被转变为直流电，然后这个直流电压由充电系统的负荷和电压调节器进行

控制。根据欧姆定律，交流发电机的负荷越大，它产生的电压就越低；交流发电机的负荷越

小，它产生的电压就越高。电压调节器将电压控制在１４３Ｖ左右。交流发电机通常作为一
个不可拆卸总成进行维修，所以它的故障的原因可以归结为不能满足对电流负荷和最小电压

规格的要求。在新型汽车上，交流发电机的工作是很艰巨的，有一些交流发电机的发电能力

要求达到１３０Ａ。在大多数情况下，交流发电机的故障都是由于磨损和过热造成的。

２传动系统（３个问题）（包括手动变速器／变速驱动桥、自动变速器／变速驱动桥和其
他传动系统部件）

任务Ｂ２１ 识别主要部件和位置
任务Ｂ２２ 明确部件的功能
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任务Ｂ２３ 认识相关的系统
手动变速器／变速驱动桥

手动变速器／变速驱动桥使用离合器和手动换档来改变档位。我们将通过观察基本的手

动变速驱动桥（见图４－８）和离合器（见图４－９）来认识它们的部件。在ＡＳＥ考试中，你
不需要掌握诊断知识。诊断总是维修技师的任务。你只需要知道手动变速器／变速驱动桥和

离合器是如何工作的以及如何识别其主要部件。

图４－８ 手动变速驱动桥（为清楚起见，去掉了许多部件）

表４－８ 手动变速器／变速驱动桥的部件名称及其功用

图中编号 部件名称 功 用

１ 变速驱动桥壳 用来安装或罩住变速驱动桥的所有部件

２ 离合器分离叉 其外端连接到液压缸或拉索上，以便控制钟形壳（离合器壳）中的离合器

３ 换档拨叉
手动变速器采用换档拨叉插入到同步器接合套／档位齿轮上，以便使同步器／档

位齿轮移动来进行换档

４ 差速器
在前轮驱动汽车上，差速器通常装在变速驱动桥壳中并由传动系统中主减速器

的大锥齿圈驱动

５ 变速驱动桥盖
在有些变速驱动桥上，它是易于接近和深入变速驱动桥的位置。主减速器齿轮

通常装在这个盖的里面

自动变速器／变速驱动桥

现代自动变速器是一个非常复杂的总成。我们将其简化为最基本的形式进行学习。就像

手动变速器一样，它具有不同的档位以帮助发动机驱动汽车行驶。与手动变速器不同的是，

它采用了一系列的能制动旋转毂的制动带以及根据变速器的不同控制方式能产生不同档位传

动比的行星齿轮。自动变速器采用液压控制，而没有必须接合和分离的离合器。自动变速器

上装有叫做变矩器的液力偶合装置，它能改变发动机的转矩的大小并使发动机与传动系统柔
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图４－９ 离合器分解图

表４－９ 离合器的部件名称及其功用

图中编号 部件名称 功 用

１ 离合器摩擦片

离合器摩擦片是离合器的摩擦部件。摩擦片的中心部分装有减振弹簧以缓冲离

合器的接合。摩擦片的两个侧面都有摩擦材料，并且用铆钉铆接在一起。摩擦片

在变速器输入轴上滑动并带动变速器输入轴转动

２ 飞轮
飞轮用作离合器摩擦片夹紧面的一个侧面。飞轮在组装前被加工得很平滑并用

螺栓紧固在曲轴的后端

３ 飞轮齿圈
飞轮齿圈被压装在飞轮上，起动机的驱动齿轮与该齿圈啮合，以带动发动机运

转来进行起动

４ 压盘 压盘用来提供夹紧力并由离合器分离叉和分离杠杆驱动使离合器分离

５ 分离轴承

这是一种密封式轴承，它压靠在分离杠杆上，以便在踩下离合器踏板时压下分

离杠杆使离合器分离。许多新型汽车采用了轻型压盘，所以分离轴承与压盘总是

处于接触状态

６ 工作缸

一些离合器采用拉索将踏板与离合器分离叉连接在一起。另一些离合器采用了

与制动系统类似的液压操纵系统。该系统的工作缸可能装在钟形壳（离合器壳）

的里面或外面。当踩下离合器踏板时，离合器主缸产生液压力使工作缸推动离合

器分离叉

和地接合。变速器的内部控制装置由装在变速器里面的油泵提供液压力，并通过装在阀体上

的各个液压阀控制。改变液压力会使液压阀转换工作状态并使自动变速器油通过一定的油道

流动。图４－１０是自动变速器的一些主要部件。各部件的名称及其功用见表４－１０。你将会
发现自动变速器有许多部件与手动变速器的类似。
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图４－１０ 自动变速驱动桥总成分解图
（为清楚起见，去掉了许多部件）

表４－１０ 自动变速器／变速驱动桥各部件名称及其功用

图中编号 部件名称 功 用

１ 变矩器

变矩器是连接发动机和变速器的液力偶合装置。大多数新型自动变速器都在变

矩器里面装有电控锁止离合器，用来在小负荷等速行驶时使发动机和变速器之间

进行直接连接。这将有利于降低转速并有助于提高燃油经济性

２ 自动变速器前油泵
这是变速器中的油泵之一。在图４－１０所示的例子中它是变速器中的唯一的油

泵；有一些变速器还有一个后油泵

３ 差速器
在前轮驱动的汽车上，差速器通常装在变速驱动桥壳里面并由传动系统中主减

速器的大锥齿圈驱动

４ 变速驱动桥壳 用来安装或罩住变速驱动桥的所有部件

５ 阀体 它是液压控制单元。新型电控变速器在阀体中装有电磁阀，它由ＰＣＭ进行控制

未图示 侧盖
在前轮驱动的汽车上，它通常是用来盖住阀体的一个盖板。大多数后轮驱动的

汽车将其阀体安装在变速器底部的油底壳中

７ 液位尺 自动变速器上有用来测量液位的液位尺，而大多数手动变速器没有这个液位尺

８ 油底壳和滤清器

大多数自动变速器都采用了滤清器，在维修变速器时应当将它更换。有些汽车

的自动变速器装有无需维护的滤网，这种汽车只需要更换自动变速器油，而不需

更换滤网

未图示 行星机构
行星齿轮机构是自动变速器使用的多级传动比齿轮机构，它能在一个紧凑的组

件中提供不同的档位传动比
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传动系统的其他部件

传动系统部件还包括将发动机和变速器连接到车轮的所有部件。这些部件有：传动轴、

半轴、Ｕ型万向节（十字轴万向节）、等速万向节（ＣＶ万向节）和４轮驱动系统或全轮驱动
分动器。我们将介绍每一种基本型式的不同结构，以帮助你理解它们的工作原理和相互联

系。

图４－１１ 带有等速万向节的传动轴

表４－１１ 带有等速万向节的传动轴部件名称及其功用

图中编号 部件名称 功 用

１ 内等速万向节

内等速万向节卡入在半轴齿轮上。这个万向节仅仅在两个平面上工作。它必须

能在汽车上下跳动时承受向内和向外的伸缩运动并改变传动轴的长度。它也必须

应付随悬架的向上运动

２ 等速万向节护套

用来保护等速万向节的橡胶套，它是带等速万向节传动轴的最需要维护的项目。

外护套损坏的几率最高，因为它们必须应付所有的运动。护套保持等速万向节中

的润滑剂并具有手风琴风箱形的隆起，以便于它随着位置的变化而运动

３ 传动轴（车轮轴）
传动轴（车轮轴）的两端都有花键，以便与等速万向节接合和安装。它可能由

空心钢管或实心钢管制成

４ 外等速万向节

它是带等速万向节传动轴的重负荷工作部件。该万向节转动时必须同时在多个

平面中工作。外等速万向节必须与车轮一起转动并随悬架一起上下运动。在前轮

驱动的汽车上、在装有独立悬架的新型４轮驱动汽车的前驱动桥上和小型４轮驱

动汽车的后差速器上，你都会发现与左右车轮相连的等速万向节。甚至在后轮驱

动汽车的传统式纵向传动轴上有时也装有等速万向节

图４－１２ 传统式传动轴
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表４－１２ 传统式传动轴各部件名称及其功用

图中编号 部件名称 功 用

１ 连接法兰

这种形式的法兰用螺栓固定到差速器或分动器法兰（连接凸缘）上，许多汽车

将实用的万向节轴承盖直接安装在差速器的万向节叉或分动器的输出轴上，并用

Ｕ形螺栓固定它们。这已经成为一种标准做法，因为这种安装具有可重复性，并

有助于控制振动

２ 传动轴

这个部件用来提供在变速器或分动器与差速器之间的连接。它们可能由实心钢

管或空心钢管、铝管或碳素纤维材料管制成。万向节被压入传动轴并且在大多数

情况下用卡子固定

３ 万向节

万向节（十字轴万向节）能使传动轴在转动并承受随悬架上下运动的同时保持

连接。万向节的４个杯形盖中装有滚动轴承，以便使万向节在转动的同时应付相

对运动

图４－１３ 主减速器和差速器总成

表４－１３ 主减速器和差速器总成各部件名称及其功用

图中编号 部件名称 功 用

１ 差速器

无论前轮驱动汽车还是后轮驱动汽车都装有差速器。前轮驱动汽车将差速器与

变速驱动桥结合成一个总成；４轮驱动汽车在前后车桥都有差速器；后轮驱动汽

车只在汽车的后桥上有差速器。因此，通过前轮驱动、４轮驱动和后轮驱动等这

些名称，就可以判断差速器的安装位置。那么，差速器的功用是什么？在图４－１３
中，你可以看到箭头所指的部件，这是差速器壳，它封闭着真正的差速齿轮。差

速器能在汽车转弯时，使左右驱动轮以不同的速度转动。在这种情况下，外侧车

轮比内侧车轮要行驶更多的距离。如果左右车轮锁止在一起，它们将不能以不同

速度转动，从而导致转向不稳甚至倾翻。防滑差速器采用离合器在汽车直线行驶

时将两个车轮锁止在一起，而在汽车转弯时，允许左右车轮以不同的速度转动

２
小锥齿轮和

大锥齿圈

在传统的后轮驱动或４轮驱动汽车上，传动轴与主减速器的齿轮副中的小锥齿

轮相连接。小锥齿轮与大锥齿圈啮合，从而使传动轴的转动方向改变了９０°。大锥

齿圈用螺栓固定在差速器壳上并带动差速器壳转动。在前轮驱动的汽车上，发动

机曲轴的转动轴线与驱动桥平行。前轮驱动的汽车的主减速器直接与变速驱动桥

的齿轮变速机构相连
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图４－１４ 分动器分解图

表４－１４ 分动器各部件名称及其功用

图中编号 部件名称 功 用

１ 输入和前输出轴

看了图４－１４后你会对图中的所有齿轮和其他部件感到迷惑。但你会注意到图

中只有４个编号。我们将着重讨论这几个方面和分动器的特征。首先，我们学习

分动器的用途。分动器实际上是一个用来接合或分离前桥和后桥驱动力的变速器，

这个变速器通常能提供两个传动比，后面我们还将讨论这个问题。分动器或坐落

在经过输入轴相连的变速器的后面，或用螺栓固定在经输入轴相连的变速器后面。

前输出轴连接到前传动轴上和前驱动桥／差速器上

２ 后输出轴
后输出轴与后传动轴和后桥／差速器相连。２轮或４轮驱动时都需要从该轴输出

动力。除非分动器换至空档，否则后输出轴都将被驱动

３ 传动链
许多分动器都采用传动链条在４轮驱动接合时驱动与主轴有一定距离的前输出

轴。但有的分动器采用齿轮与齿轮的啮合来驱动前输出轴
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（续）

图中编号 部件名称 功 用

４ 换档机构

传统分动器都在驾驶室中设有一变速杆以便在２轮驱动、４轮低档驱动和４轮高
档驱动之间选择。２轮驱动仅用于后轮驱动；４轮低档驱动时所有４个车轮都低速
转动而发动机高速运转，这种驱动有助于汽车上坡或乘员较多时行驶；４轮高档
驱动时所有车轮都以正常速度转动。有些分动器也采用了同步器换档以便在运转

状态下换档顺利。还有一些分动器采用了电子控制系统，该控制系统利用电动机

而不是变速杆来变换分动器档位。换档控制的方式有许多种，但变速杆是最普通

的型式。只要你理解了分动器的功能，这就足够了

３底盘系统（３个问题）（包括制动系统、悬架系统、转向系统以及车轮和轮胎）

任务Ｂ３１ 识别主要部件和位置
任务Ｂ３２ 明确部件的功能
任务Ｂ３３ 认识相关的系统
制动系统

我们应当多用一些时间认真学习有关制动系统的知识，因为该系统对安全问题影响很

大，所以作为部件专家必须对该系统十分精通。在图４－１５和表４－１５中，我们将讲述典型
的盘式／鼓式制动系统和常见的防抱死制动系统（ＡＢＳ）。

图４－１５ 带ＡＢＳ的普通盘式／鼓式制动系统
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表４－１５ 常见的带有ＡＢＳ的盘式／鼓式制动系统各部件名称及其功用

图中编号 部件名称 功 用

１ 制动软管
制动软管是用来将车轮上的制动器部件与车身上的硬制动管（金属管）连接起

来的挠性管。以便适应悬架的上下运动

２ 制动硬管
制动硬管是附装在车身上并与各个制动系统部件相连接的金属管，它从制动主

缸开始，直至与制动软管相连

３ 制动钳 制动钳是盘式制动器上的运动部件。它就像一把钳子夹住制动盘以使汽车减速

４ 制动盘

制动盘是盘式制动器上的转动部件。制动盘有两个机加工侧面，以便制动钳与

其夹紧。制动盘以车轮的速度转动并起一个散热器的作用，以便将制动时产生的

热散发掉

５ 制动钳壳
这是制动钳的专用壳体部件。它还起到安装机体的作用 在它上面制有活塞

孔，并且通常有机加工面以便使该总成在销子上浮动或滑动来补偿制动块的磨损

６ 制动钳活塞

制动钳活塞很像一个深圆的桶。它可能由钢、铝或专门的塑性材料制成。大多

数制动钳都只有一个活塞，但高性能汽车和重型汽车可能有多个活塞。当踩下制

动踏板时，制动主缸就会使制动系统产生液压力，从而推动活塞向活塞缸孔外面

朝向制动盘移动，使位于制动盘的左右表面上的制动钳产生夹紧力来使汽车制动

减速

７ 滑动螺栓

许多制动系统采用螺栓拧入到指轴上。制动钳在螺栓上浮动。也有的制动系统

使用板件使制动钳滑动。这种滑动对于保持制动块均匀磨损是至关重要的。如果

制动钳不滑动，则往往会因为制动盘上的夹紧力不相等而导致内制动块迅速磨损

８ 制动底板 在鼓式制动系统中，制动底板是用来安装制动系统的所有部件的固定圆盘

９ 驻车制动拉索

驻车制动拉索的一端与驻车制动踏板或拉杆相连，另一端通过专门的凸轮机构

与制动鼓相连。拉索拉动凸轮机构，从而机械地推动制动蹄使汽车锁止在驻车制

动位置

１０ 制动轮缸 制动轮缸具有与制动钳活塞相同的作用，不过它不是夹紧，而是向外推动制动蹄

１１ 制动蹄／制动块

制动蹄／制动块的作用是随着它们的压紧／夹紧产生摩擦而磨损。制动蹄或制动

块承担的任务非常艰巨。这些部件由金属和具有摩擦作用的有机材料制成。如果

你理解了制动器的工作原理，就很容易理解制动蹄／制动块的作用了。一般认为，

共有两种形式的制动：减速制动和紧急制动。制动蹄／制动块接纳汽车的动能并将

其转换成热能。制动盘和制动鼓具有光滑的表面以便进行最大的热传递并把热量

散发到大气中，这样有利于保持制动蹄／制动块有足够的冷却以便进行正常的工

作。现在我们再回到两种形式的制动上来。制动器必须进行艰巨的工作来完成减

速停车，这是一个逐步的由运动转变为热的过程，并在紧急情况下进行紧急制动。

然而，制动器在压力下并不是总这样柔和的工作。许多老式汽车在一点也不柔和

制动的情况下，往往会使制动器抱死。所以，下一次你要制动汽车时，应用几秒

钟来感觉一下制动器能够进行每一种形式制动的稳定程度

１２ 驻车制动机构

当汽车驻车时，驾驶员通常使用驻车制动，确保在他们回来时汽车仍停在原来

的地方。驻车制动机构都是机械地操纵后制动器，只有极少数车型（例如富士车

型）除外。当汽车后轮采用盘式制动时，一种类似的装置机械地推动制动块夹紧

制动盘。这种手动制动装置几乎总是与自动调整制动器的部件相联系。因此，使

用驻车制动有助于调整后制动器。倒车时也将使大多数鼓式制动器的自调整装置

起作用
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图中编号 部件名称 功 用

未图示 制动主缸
这是制动系统液压操纵部分的第一个部件。当踩下制动踏板时，使主缸产生液

压力从而推动制动钳活塞或轮缸动作。系统的液压力可能高达２０００ｌｂｆ／ｉｎ２

未图示 制动助力器

制动助力器能够帮助驾驶员推动制动踏板，因此，它又叫做制动动力助力器。

大多数制动助力器都将发动机进气系统的真空通向膜片室主缸侧的中央来为制动

提供助力。一些制动系统叫做液压助力系统，因为它采用了类似于动力转向泵来

提供压力的动力转向系统

未图示 制动踏板

制动踏板与主缸的推杆相连接，并且由于踏板的支点确定的杠杆比，为驾驶员

提供了一定的机械增益。由于这种机械增益，以至于不需要制动动力助力器的帮

助，也能获得较好的制动。１０ｌｂｆ的踏板力可以产生１００ｌｂｆ的制动力

未图示 组合／比例阀

在不带ＡＢＳ的汽车上，组合／比例阀用来控制传递给后制动器的压力的大小。

如果在所有４个车轮上的液压力相等，则会由于车轴承受的重量不同使后制动器

首先抱死。大多数汽车的后部比前部的重量轻。组合／比例阀上通常有压差阀／开

关，如果产生大的压力损失的话，它会关闭部分制动系统。它也将会接通仪表板

上的红色制动警告灯

１７ ＡＢＳ执行器
这是一个电液部件，它包括电子控制的比例阀。该比例阀由ＡＢＳ控制模块操纵

来防止车轮抱死

１８ ＡＢＳ控制模块
ＡＢＳ控制模块通过分析来自轮速传感器（有时是车速传感器）的输入信号来控

制车轮抱死。图４－１５所示的是非常简化的ＡＢＳ控制模块，因为大多数系统的

ＡＢＳ控制模块都是非常复杂的，无法在图中画出

未图示 制动警告灯

当驻车制动没完全松开、制动液位过低或组合／比例阀上的压差开关断开时，

仪表板上的红色警告灯都会点亮。在有些汽车上，ＡＢＳ系统能在点亮这个警告灯

的同时点亮其故障指示灯

２０ ＡＢＳ警告灯
当ＡＢＳ系统不能正常工作时，这个警告灯点亮。有些ＡＢＳ系统在制动液液位过

低时也使该灯点亮

悬架系统

悬架用来支撑汽车、提供平稳的乘坐、保持轮胎与地面接触并在转向时提供安全控制。

我们将学习最常见型式的短－长臂悬架的每一部件。我们所要讲述的悬架系统具有悬架滑
柱，而且是许多汽车前后悬架使用的典型型式。在学习之前，让我们先简单讲一下常用的两

种其他型式的悬架。许多汽车的后桥和大一些的轻型货车的前桥采用钢板弹簧悬架。在这种

悬架中，整体车桥的左右两侧车轮处安装了钢板弹簧。这种弹簧除了通常的弹簧功能外，还

在汽车后部的前后两点支撑着汽车，发挥着控制臂的作用。越来越多的汽车，包括货车都在

采用全４轮驱动汽车使用的独立悬架，所以，钢板弹簧悬架很可能将只在重型货车上继续使
用。第二种变形结构是麦弗逊滑柱（ＭｃＰｈｅｒｓｏｎ）式悬架。在这种结构中，滑柱起着上悬架
连接点的作用。这种悬架没有上控制臂。滑柱在顶部以滑柱轴承或支座的形式提供转动支

点，这个轴承或支座可以使滑柱随车轮转动。麦弗逊滑柱正在被具有更好操纵和乘坐舒适性

能的短－长臂结构代替。图４－１６所示的滑柱不是麦弗逊滑柱，因为它不是悬架系统的部
件。它与整体的螺旋弹簧一起发挥着减振器的作用。短－长臂悬架的名称来自于组成悬架系
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统的短的上控制臂和长的下控制臂。这种结构的操纵性非常好，因为它在汽车转弯使车身产

生倾斜时允许轮胎以负的外倾角运动。当我们在这一部分末尾学习车轮定位时，将讨论外倾

角。

图４－１６ 带滑柱的短－长臂悬架

表４－１６ 带滑柱的短－长臂悬架各部件名称及其功用

图中编号 部件名称 功 用

１ 滑柱支座／轴承
滑柱支座起缓冲和隔离滑柱总成和车身的作用。在麦弗逊悬架中，滑柱支座下

面装有一个轴承，以便在车轮转动时允许滑柱体转动

２ 弹簧

比较常见的是螺旋弹簧。前面讨论过的钢板弹簧可能用于驱动轴上。另外一种

形式的弹簧，是现代汽车使用的扭杆弹簧。扭杆弹簧是长的直杆弹簧，它通过扭

转发挥弹簧的作用。扭杆弹簧的一端连接到车身上，另一端连接到悬架上。它通

常是可调整的，以获得正确的预扭力和乘坐高度

３ 滑柱
滑柱实际上是一个减振器，在有些悬架中，它发挥着螺旋弹簧座的作用。短－
长臂悬架通常使用如图４－１６中所示的滑柱，或采用减振器

４ 指轴／转向节
转向节或指轴（车轮轴）在转向时，能够与它上面安装的轮毂、制动器和控制

臂的球节端头一起转动

５ 轮毂和轮毂轴承
图４－１６中将轮毂和轮毂轴承作为一个独立的部件示出，但它可以与带有可维

修式轴承的制动盘结合在一起。图中的这种型式采用了封闭式轴承

６ 球节

球节就像我们的肩部或臀部的关节。在汽车上下运动和车轮转向时，它能提供

多平面的运动。之所以叫做球节，是因为它们具有球形轴头支承面安装在带有内

衬的杯形座中。球节用螺栓固定或压装在控制臂上，并用长的螺柱拧入到转向节

上
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图中编号 部件名称 功 用

７ 下控制臂
下控制臂是两个控制臂中较长的一个。它将悬架连接到转向节上和汽车车身上。

它上面通常具有减振器、稳定杆，有时还有一些弹簧的安装位置

８ 上控制臂
上控制臂是比较短的控制臂。它将悬架连接到转向节上和汽车车身上。通常它

上面也有减振弹簧的安装点

９ 稳定杆连杆
它有几种不同的型式，但稳定杆连杆或端部连杆的作用都是将稳定杆的端部连

接到悬架上

１０ 稳定杆

稳定杆也叫做横摆控制杆，其典型的例子是扭转杆。当在稳定杆的一侧施加一

个力时，将会有相等的反向力作用在它的另一端。因而，当汽车转弯产生向外倾

斜时，在外侧车轮上的力将会传递到内侧车轮以保持轮胎与地面接触

１１ 稳定杆衬套
为使稳定杆在车身上在进行枢轴式摆动，在稳定杆上离车身中心等距离的位置

装有一个衬套

１２ 稳定杆支架 稳定杆支架的作用是将稳定杆和衬套固定到车身上

转向系统

现代汽车使用的转向系统有两种型式，它们是齿轮－齿条式和连杆式。我们将分别进行
介绍。

图４－１７ 齿条－齿轮式转向机构

表４－１７ 齿条－齿轮转向机构各部件名称及其功用

图中编号 部件名称 功 用

１ 齿条和齿轮转向器

齿条和齿轮转向机构的名称来自于其内部部件。齿条是长条式带齿部件，它在

壳体内水平方向运动。左右前束杆连接到齿条的两端。小齿轮连接到转向柱上。

采用齿轮－齿条的目的是改变车轮转动与转向盘输入的传动比。例如，如果转动

转向盘一圈，就使车轮全程转向（转向轮转到底）的话，你就会感到汽车被拉动

过猛，而且驾驶员情急之下会过度补偿。当齿条和齿轮得到动力帮助时，位于齿

轮上面的控制阀就会在齿轮运动时提供液压助力
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图中编号 部件名称 功 用

２ 内前束杆

内前束杆就像小型的球节。它们允许转动和多平面运动以跟随悬架运动。齿条

和齿轮上的内球座是一个开口式接头，因为一个类似于等速万向节护套的皱褶式

护套盖在它上面以防止它脏污

３ 外前束杆
外前束杆将内前束杆连接到转向节上。内外前束杆用螺纹联接在一起。通过调

整它们的长度，可以调整前轮定位的前束值

图４－１８ 连杆式转向机构

表４－１８ 连杆式转向机构各部件名称及其功用

图中编号 部件名称 功 用

１ 外前束杆

外前束杆就像小型的球节。它们允许转动和多平面运动以跟随悬架运动。外前

束杆将内前束杆连接到转向节上。内外前束杆用螺纹联接在一起。通过调整它们

的长度，可以调整前轮定位的前束值。悬架部件必须在车轮上上下运动。转向系

统部件必须允许这种运动，同时仅产生最小量的前束值变化。前束杆的端部允许

有３０°～６０°的转动

２ 内前束杆

内前束杆的工作情况就像外前束杆一样。在大多数情况下，在内外前束杆之间

有一个调整套。内前束杆可能连接在中继杆上、连接到汽车另一侧的前束杆上或

直接连接到转向器上。许多内外前束杆都用左旋和右旋螺纹联接，所以当技术人

员调整前束时，他们在汽车的每一侧都以相同的方向转动前束杆使其缩短或增长

以改变前束的大小

３ 调整套管

调整套管一般由钢制成并且在每一端使前束杆螺纹拧入的地方都装有卡子。在

技术人员将前束调整到规定值时，应拧紧调整套上的卡子，使前束调整杆锁止。

当一根或两根前束杆需要更换时，调整套管往往也因生锈和损伤而需要更换。前

束杆上通常同时制有左旋和右旋螺纹，所以正确地组装和安装它们是十分重要的

４ 中继杆

中继杆几乎总是用来与随动转向臂相连接。中继杆安装在转向器和转向随动臂

之间，并保持在横穿前悬架的平行平面内。在大多数带有中继杆的转向机构中，

前束杆联接到中继杆上，然后联接到转向节上。还有一种与此类似的杆件是纵拉

杆。纵拉杆通常用来将转向器连接到指轴（转向节）上。如同中继杆一样，纵拉

杆不提供前束的调整功能，但它是可调的，以便使转向器或转向盘对中
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图中编号 部件名称 功 用

５ 转向摇臂

转向摇臂是比较粗大的摆动杆件，它被螺栓固定在转向器输出轴的末端。有一

些转向摇臂具有球节，就像连接其他转向连杆的球节一样。如果这些球节磨损，

则应及时更换。还有一种形式的转向摇臂上有一个孔，用来安装前束杆的接头。

它通常不需要更换

６ 随动转向臂

除了极少数采用两个随动转向臂的车型外，几乎所有车型的随动转向臂都位于

汽车的乘员侧。随动臂的作用是模拟并跟随转向摇臂的运动，使中继杆保持与车

轴精确平行的位置。随动臂上的衬套容易磨损，从而导致汽车产生偏驶的感觉

７ 转向器

转向器分为动力助力转向器和手动转向器。转向器中有螺栓螺母副，在螺栓螺

母之间采用了一组沿滚道滚动的钢球，以提供平稳的转向操纵和减小在颠簸路面

上行驶时驾驶员手握转向盘的振动感。这种结构叫做循环球式转向器，它是近３０
年来使用的最普遍的型式。这种转向器的常见故障是输出和输入轴油封泄漏和动

力转向油管泄漏。转向器的机械部件由于其功能的重要性，因而制造要求严格，

以保证其具有很高的可靠性

车轮和轮胎

就像大多数这一类的总成一样，车轮和轮胎可能是一套特殊的组合部件。对于维修顾问

来说，这一方面考试的问题将会限制在车轮和轮胎维修知识范围而不会涉及结构知识。下面

介绍轮胎可能发生的常见问题。

当轮胎的圆度误差超出规定的极限值时，将产生径向圆跳动。如果你在平衡机上转动轮

胎和车轮总成，你几乎总是会看到某种程度的径向圆跳动。当轮胎转动时，这种跳动似乎在

轮胎的圆周上出现高点和低点。如果这种跳动足够大，会使汽车行驶时产生振动，即使在多

次对轮胎总成进行平衡之后振动也不会消失。

有缺陷的轮胎、翘曲的车轮或向侧壁凸起的轮胎转动时产生的另一种情况是端面圆跳动

（轴向圆跳动）。端面圆跳动的轮胎在平衡机上转动时看上去可能像左右摆动。装有这种轮胎

的汽车在高速行驶时会产生振动，在低速行驶时会产生摆动。

车轮平衡和轮胎换位是轮胎的重要维护项目。车轮平衡是在平衡机上通过转动车轮进行

的。平衡机寻找车轮上最重的点并计算出需要在该点直接的对面位置增加的重量，以使车轮

总成达到动态平衡。平衡机既利用车轮的内侧也利用轮胎的外侧进行动态平衡。

车轮如果翘曲或被路面损坏或安装不正确都会产生上述问题。大多数现代钢圈车轮都有

一定的挠性因而也很容易损坏。如果用来固定车轮的轮胎螺母没有正确拧紧的话，车轮就会

变形从而产生如同轮胎问题类似的故障。

在我们结束底盘的学习内容之前，还需要讲一下轮胎定位问题。具有向顾客介绍轮胎定

位的业务能力是非常有用的。以下是ＡＳＥ考试的问题中可能会涉及的基本的车轮定位角：
车轮外倾

当你从前面看车轮的时候，轮胎顶部向外或向内倾斜的角度就叫做车轮外倾角。如果车

轮向外倾斜，则叫做正的外倾角；如果车轮向内倾斜，则叫做负的外倾角。外倾角是一个与

磨损有关的角度，它意味着：如果外倾角超出规定值，就会导致轮胎在其顶部倾斜的方向出

现肩部磨损。轮胎顶部外倾会引起外肩部磨损；顶部内倾会引起内肩磨损。
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主销后倾

想象主销后倾的最好方法是联想一下家具或椅子底部的脚轮。你可以想象向上插入到椅

子中的转柱经过脚轮的中心朝前倾斜。由于这个原因，当拉动椅子的时候，脚轮将总是随着

椅子的方向滚动，而在转弯时，它将具有总是保持直线向前的倾向。如果你试图转动脚轮，

让它来引导脚轮柱的走向，则脚轮将会很快再一次回到随椅子一致的运动方向。这种效果就

是正的主销后倾产生的。如果使转柱直接通向脚轮中心的正上方，则在转弯时，脚轮不会有

任何特殊的随动倾向。主销后倾不是由于磨损产生的角度。主销后倾过大，可能会使汽车在

停车区转向沉重，甚至通过颠簸路面时使转向盘颤抖。主销后倾过小会使汽车方向不稳并在

路面上留下压痕。

前束

前束是在沿路行驶时车轮的前面所指的方向。如果你站起来并使你的脚趾指向相互接近

的方向就是所谓的正前束，通常简称为前束。如果使你的脚趾指向相互离开的方向，就称之

为负前束，也叫做后束。汽车前束过大将会导致轮胎整个胎面横向磨损。它可能不会使汽车

表现出任何不正常的行驶现象，因为前束会使汽车具有更好的稳定性。后束过大将会使整个

胎面相反的方向磨损，而且汽车可能会表现出方向不稳或制动时产生一定程度的不稳定性。

止推角

止推角是后轮的总前束（或后束）方向与底盘中心线总的指向之间的关系。如果两侧的

后轮都指向一个方向或另一个方向，则前转向轮必须进行补偿以便使汽车直线向前行驶。止

推角不正确的汽车通常可以在跟随汽车后面时看得出来，即从汽车的正后面你可以看到汽车

的一侧，但看不到另一侧。汽车的车身似乎有沿路转弯的感觉。现代车轮定位设备在检查调

整前束时考虑了这个角度，以保持所有车轮以同一方向前进。

４轮定位／２轮定位
大多数新型４轮驱动汽车和许多前轮驱动汽车需要４个车轮定位。这就意味着在调整时

４个车轮上都要安装传感器以便对所有车轮进行调整。传统的２轮定位调整时只有两个传感
器装在前轮上，而后轮上没有传感器。这种方法已不再采用，因为现在能够检查调整后轮驱

动汽车的止推角。即使是只有２个车轮需要调整，所有４个传感器都要安装，以便使前后轮
之间相互补偿。

４车身系统（２个问题）（包括暖气和空调系统、车身电气系统、安全约束系统和附件）

任务Ｂ４１ 识别主要部件和位置
任务Ｂ４２ 明确部件的功能
任务Ｂ４３ 认识相关的系统
暖气和空调系统

暖气和空调系统为汽车的乘员室提供合适温度的空气。暖气是利用发动机产生的热冷却

液输送暖风的。用来进行热交换的导体叫做加热器芯。加热器芯是小的散热器。来自发动机

的热冷却液通过加热器芯循环，同时用鼓风机通过加热器芯吹风来向乘员室提供热空气。空

气流动的通道有好几个，通道的流量和气流方向由仪表板上的控制装置进行控制。控制装置

可能是拉索、真空执行器或电动机，它们带动通道内的一些控制门引导空气吹向驾驶员希望

的方向。温度由混合风门控制。在有些车型上温度由一个水控制阀控制，因为水控制阀限制
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了进入加热器芯的热发动机冷却液的流量。

空调通过与暖气相同的通道进行工作，但由于汽车上没有自然的低温液体，因此，空调

系统必需制取冷气。冷气的制取是通过空调内专用介质的蒸发和冷凝过程完成的。空调系统

采用了一种沸点很低的化合物。这种简称为Ｒ１３４ａ的化合物就是制冷剂。空调系统利用低
沸点的制冷剂通过两种状态（液态和气态）的转变而工作。想一想水在沸腾时是如何变成蒸

汽的，就可以对液体和气体两种状态的转变有所理解。你也可以想一想悬挂在空气中湿的热

抹布是如何很快变凉的 这是因为蒸发。

所以，我们采用具有吸入口和排放口的压缩机。压缩机使制冷系统产生压力，推动制冷

剂流动。它将气态的制冷剂压入位于散热器前面的冷凝器。当气态制冷剂通过冷凝器管时，

它就会变成液体并且温度更低。压缩机推动液态冷凝剂流向汽车上的蒸发器，在压缩机和蒸

发器之间，有一个限流装置，这种限流装置可能是某种形式的控制阀或仅仅是叫做限流孔的

小孔径管。这样则使液体制冷剂喷入到蒸发器中。此时，液体的压力下降，并且迅速变成气

态。这个过程叫做蒸发。再一次想一想上面提到的湿抹布。由于蒸发使蒸发器温度变得很

低，因此，当风扇通过它吹风时，它会产生冷空气。压缩机保持这一循环不断地进行。空调

系统与暖风装置共同使用大多数通道，但空调系统具有电子控制装置使压缩机接合。空调系

统还可能有控制开关来防止压缩机的压力过低或过高。许多空调系统都是由车身控制计算机

或ＰＣＭ进行监控的。
车身电气系统

目前汽车电气系统使用的是１２Ｖ直流（ＤＣ）电，并且采用蓄电池负极搭铁。汽车上有
许多车身系统是用电来驱动的，它们包括：电动门窗、车门锁、巡航控制、收音机、灯光、

座椅、门控系统、防盗系统、悬架控制、发动机冷却风扇、暖风和空调等等。实际上，在现

代汽车上几乎没有一个系统不受到电子装置的控制或监控。正是由于这个原因，我们说充电

系统的技术状况和容量是十分重要的。

安全约束系统

约束是用来描述汽车内部安全项目的术语。座椅安全带和安全气囊是最通常的安全项

目。汽车上装备有各种提醒装置和警告系统来督促乘员使用安全约束系统。

安全气囊或叫做辅助约束系统中有两个你应当知道的关键部件。一个是安全气囊组件。

当碰撞传感器检测到汽车受到碰撞可能会造成伤害，而安全气囊能够减小或防止这种伤害

时，安全气囊就会张开。安全气囊组件是一次性使用件，当它张开后，就必须更换。另一个

你应当知道的部件是螺旋电缆或叫做盘簧电缆，它是在维修转向系统时最常损坏的部件，因

为此时往往没有转向器的限制，转向盘可以转动许多圈，从而导致螺旋电缆损坏。正常情况

下，螺旋电缆可以允许转向盘大约转动３整圈，仍能提供与安全气囊组件和其他装在转向盘
中的部件的正常通电连接。

座椅安全带是ＡＳＥ考试中可能涉及的另一个约束项目。现代座椅安全带的设计使得乘
员可以自由地移动他们的上部身体以便操纵汽车。安全带系统中有一个惯性力感应装置，它

能在紧急情况下或为避免事故而操纵车辆时锁止安全带。有些座椅安全带装有预张紧装置，

它在发生事故时能像安全气囊那样点火张紧，从而将乘员保持在应有的位置。儿童安全固定

装置这次不包括在指定任务中。

附件

４４ 汽车维修顾问与部件专家技能训练



附件是我们介绍的部件知识的最后部分，它包括的范围很广。幸运的是，如果你维修或

驾驶的是轿车或货车，你将不必学习太多这方面的知识。如果你理解了电动后视镜、电动门

窗和其他常见的车身控制装置的使用方法，你就能对本书中与附件有关的所有考试题做出很

好的回答。另外，由于每一个制造商都有他们自己的做事方式，因此，考试题目必须非常概

括所有附件才能与他们一致起来。

５维修／维护间隔（２个问题）

任务Ｂ５１ 理解维修／维护程序的内容
当对汽车进行维修／维护时，有两种不同的维修／维护途径。第一种是遵循维护计划时间

表，它是根据汽车的磨损特征进行的标准维护项目和维修。另一种途径是损坏控制。损坏控

制是当部件发生故障时才对部件进行修理。许多研究已经证明，维修和维护是最值得花钱的

保持汽车具有良好技术状况的有效途径。为了理解和解释维护程序，你必须知道程序要完成

的任务。例如：大多数变速器专家建议每隔２０００～３００００ｍｉｌｅ更换变速器中的自动变速器
油。应按照规定将变速器的旧油液更换为新液油并且在有些情况下，也要更换自动变速器油

滤清器。重要的是你要知道维护的步骤是什么以及为什么进行这些步骤，以便能够有资格向

顾客进行解释。

任务Ｂ５２ 弄清相关维修程序项目
相关维修项目的一个例子是如果水泵采用传动带驱动，则可能在正时带更换程序中也应

当更换水泵。因为在更换正时带的程序中，水泵很容易够得到，而且如果不在这时维修水

泵，随后它会很快发生故障，因此建议顾客在更换正时带的同时更换水泵是非常明智的。从

长远来看，这将会节省顾客的总的维修费也不至于在随后水泵产生故障时把责任归咎于正时

带的更换。还有一个例子是当更换燃油箱内装式电动燃油泵时将燃油滤清器一起更换。由于

燃油泵经常脱落金属碎屑从而使燃油滤清器堵塞，同时也由于在拆下燃油泵时很容易对燃油

滤清器进行操作，因此在更换燃油泵的同时，应当更换燃油滤清器。

任务Ｂ５３ 查找并解释维修计划时间表的信息
维修计划时间表被印制在汽车用户手册上，也可以在制造厂的维修手册上和信息系统中

查找到。大多数信息系统也都有汽车维修计划时间表。解释这些维修计划时间表需要知道汽

车行驶的里程和使用条件，也需要知道应采用什么程序来维修有问题的系统。如果冷却系统

必须在６００００ｍｉｌｅ时进行维修，那么这种维修应当包括哪些内容？制造厂可能对这一维修程
序涉及的内容进行了清楚的说明或者让我们按照标准程序进行。标准程序要求冷却系统的维

修应当包括更换冷却液和检查冷却系统的保护措施、检查所有软管和散热器的技术状况以及

检查节温器是否正常工作。根据汽车的使用情况和维修历史纪录，有一些汽车可能需要进行

一些其他的检查和维护。

６保修单、维修合同、维修技术公报和召回通知

任务Ｂ６１ 说明保修政策和维修程序／技术参数
为检验你在平常领域对该任务的理解，问题将作为一种设想提出。给你所有的事实，然

后让你根据对该问题的政策做出决定。问题可能会这样陈述：顾客将车辆开回了你的维修

厂，要求对１６个月之前所进行的维修予以保修。如果厂方有１２个月或１２０００ｍｉｌｅ保修规定
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的话，那么顾客应当承担什么样的责任？该问题将在样题部分提出，以便检查你是否理解保

修政策等。

任务Ｂ６２ 为保修、维修合同和召回通知查找和使用参考信息
根据你工作场所的不同，你可能签署也可能不签署维修合同。维修合同中有不同部件供

应商为延长标准保修期提供的各种项目。大部分项目的操作过程与保险公司的操作基本相

同。维修厂方或车主提出所需维修的请求，然后进行预算，签署合同的公司（厂家）认可修

理单上的维修项目，然后由汽修厂进行维修。

保修和厂家召回不同。保修所需费用可能全部由生产厂家担负（如新车的保修），或由

汽修厂担负对其维修所造成的保修费用。每个行业都有自己的保修模式。对保修政策要及时

了解和掌握，而且应知道怎样为顾客弄到有关保修的书面材料。

当厂家发现某种车型特定部件有技术问题或错误，他们将发出召回通知对该部件进行修

理或替换。通常还伴有一个维修技术公报。由于召回车辆的维修费用通常是由生产厂家担

负，所以几乎召回都是由经销商来执行。

召回车辆的信息可以在许多地方查到，例如生产厂家的信息系统、售后信息系统、各种

贸易杂志、国家公路交通管理网站和厂家发给顾客的信函。

任务Ｂ６３ 给顾客解释保修、维修合同、维修技术公报和汽车召回制度的程序
上一项任务的自然延伸就是给顾客解释我们为他们的车辆做了什么。你应注意维修技术

公报的附言，因为他们几乎总是附加一个维修程序。

任务Ｂ６４ 核实保修单、维修合同、维修技术公报和召回通知的适用性
由于这类维修是受ＶＩＮ（汽车识别码）所限制的，所以保证技术公报或召回通知适用

于你所维修的车辆是很重要的。还有，在维修之前保证保修单和维修合同的有效性也是很重

要的。这可能需要给厂方或合同签署者打电话联系一下。

７汽车识别（１个问题）

任务Ｂ７１ 查找并使用汽车识别码（ＶＩＮ）
自从２０世纪８０年代开始，汽车种类已变得非常多样化。即使是同一车身类型，其内部

变化也很大。由于在美国销售的汽车来自世界各地，很明显两种完全不同的汽车很可能使用

完全相同的车辆代码。就在这种情况下采用了我们今天使用的１７位数的汽车识别码
（ＶＩＮ）。汽车识别码成为确定汽车制造厂家、车型、车身、产地、生产年份、发动机型号以
及生产系列号的代码。使用该代码可以保证每辆汽车都可以拥有唯一的识别序列。车辆识别

码中特定的字母和数字位置用于识别特定信息。另有其他数位留给生产厂家任意使用。我们

看一看一些必需的ＶＩＮ数位。第一个数位用于指示车辆的产地和生产厂家，使用字母和数
字。第八个数位是指所有国内生产的发动机；第十个数是生产年份。最后六位或七位数是序

列号。

任务Ｂ７２ 确定生产日期的位置
要熟悉你们汽修厂所维修的汽车的生产日期所在的位置。你会发现大部分厂家生产的汽

车在驾驶员侧车门窗框的内侧都有一个数据标牌信息即时贴，告知有关车辆生产日期等信

息。有些车辆的生产日期在发动机罩下面的数据牌上，通常在发动机室的后隔板上。由于标

注生产日期的位置不同，因此，考试题中不可能问你生产日期在哪里这样的问题。
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任务Ｂ７３ 查找并利用部件识别信息
许多汽车部件都有数据标牌或记号，以便在更换时识别。这些作为部件识别信息的标牌

或记号可能是铸到部件上或粘贴在部件上的部件代码或设计代码。在订购配件时这些数据和

信息都是很重要的。

任务Ｂ７４ 识别车身型式
识别车身型式的方法有多种。对于款式数量较少的汽车来说，车身型式可简单地分为２

门、４门轿车或旅行车等。有些制造厂生产的同一车身型式的汽车往往有２０多种不同的款
式。这就是在车身上使用车辆识别码（ＶＩＰ）或标牌以便识别车辆的重要性。
任务Ｂ７５ 查找油漆和装饰代码
油漆和装饰代码经常和生产日期一起位于车门窗框上，或者在发动机罩下面的数据标牌

上。有些甚至在手套／杂物箱门上或备用胎罩上。你有必要知道这些信息的位置以便帮你查

找这些信息。

Ｃ销售技巧（１３个问题）

销售技巧领域和交际部分的内容重叠的部分相当多。在这一部分我们将考查你寻求和达

成交易的能力。我们设想你已经掌握了交际方面的技巧。

任务Ｃ１ 提供并解释估价
在我们对顾客的车辆所需维修工作做了完整而准确的估价以后，就该用电话或亲自给顾

客讲清楚。你这时的陈述可决定顾客在取车结账时你的工作是否好做。达到与顾客充分理解

的最佳时间是在进行维修之前。如果你发现你不能说服顾客认清楚进行某项维修服务的价值

的话，那就把该项服务从估价中去掉。最好的办法是问一问顾客需要你提供多少维修估计的

信息。虽然有些顾客需要详尽的细节和解释，但是对一些不需要这样的顾客，详尽的细节和

解释实际上可能会让你失去这项业务。要乐于让你的解释适合顾客的人格类型。如果顾客问

你一个无法回答的问题，要给顾客承诺去查找相关信息并转给他们。许多维修顾问给顾客提

供了错误信息就是因为过于匆忙。这总是会引起顾客的迷惑并最终导致对维修顾问直至对维

修厂家的不信任。维修单上一定要包括各个项目及所有的相关费用。如果你提供的估价不包

括配件店供货费、环境保护费、税收等，顾客会认为这是不真诚的。向顾客推销所做的估价

就是推销自己，也是推销维修厂家。顾客花钱买的是人的服务，而不是行业的服务。

任务Ｃ２ 识别并判断车辆所需维修的优先顺序
在准备和估价时，头脑中一定要记住哪些维修项目现在是最重要的，哪些可由顾客自主

决定，哪些维修项目一起做更节省费用。知道了这些，在你进行维修估价时，就能更好地帮

助顾客确定维修项目的优先顺序。许多顾客没有足够的资金一次完成所有的维修项目。维修

顾问这时主要的职责就是帮助顾客指出哪些项目需要优先维修，哪些项目以后再预定维修日

期，以达到节省的目的。有时资金充裕的话可以一次完成需要的所有维修。记住要控制自己

的谈话，给顾客选择的机会。维修顾问每天都做这样的事，在花钱和维修策略方面更有经

验。如果你能为顾客提供好的、合理的选择，你就更有可能与顾客达成交易。

任务Ｃ３ 对顾客的关注给予引导
这意味着好多事情。当我们对顾客就维修单上所关注的问题提供完整的解释和解决办法

时，我们就是在对顾客的关注给予引导。当顾客对某一项维修的原因有疑问并提出要求时，
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我们也应对顾客的关注给予引导。对顾客的关注给予引导永远都不是浪费时间。这是一个让

顾客与你感到轻松的机会，也是一个做好业务和进行维修的机会。

任务Ｃ４ 告知顾客进行相关和附加维修的价值
正如你必须知道汽车各系统之间的相关性一样，你必须让顾客明白为什么给他更换了动

力转向泵还要冲洗并加注一下动力转向液。大部分人不喜欢无车可用，这就导致他们除非在

必须的情况下才把车留在汽修厂。因此，维修厂家非常有必要记住这一点，在维修车辆的某

一个部件时，还需预测和提供所需的其他相关和附加的维修。

任务Ｃ５ 介绍产品／维修服务的特色和益处
特色是指确定一种产品服务的系列特征，而好处是指顾客从产品和服务中所得的切实的

益处。在交际任务部分，我们已经讨论了什么是特色，什么是益处。我门仍以火花塞为例。

火花塞的特色可以是它经久耐用的设计。其好处是顾客不用经常地更换火花塞。火花塞的经

久耐用如果没有一个切实的益处就会毫无意义。其价值或者说益处来源于这样一个事实，那

就是更换火花塞的费用和进汽修厂维修的次数会因这种设计的特色而减少。这就是益处。当

你向顾客销售商品或提供服务时，记住在你的推销宣传中一定要包括对益处的宣传。另一种

对益处的解释是：益处是产品为你发挥的作用或你对产品的一种感觉。

任务Ｃ６ 学会说服顾客
当顾客拒绝所需的维修时，可能会有几种原因。维修顾问的职责就是弄清楚为什么。通

常最好的方法是问他们为什么不愿意维修。有可能是他们最近进行过维修，这是维修顾问应

该知道的事情。如果刚刚维修过（或者顾客认为刚刚维修过），你又推荐同样的维修，这最

能破坏维修顾问的声誉。如果你不知道顾客是怎么想的，你就不能解决顾客为什么拒绝维修

的问题。顾客拒绝维修的另一个常见原因就是顾客不懂的维修，不知道维修的价值。这里再

次重申，通过问一些有关问题来发现顾客关注的事情会帮助你填补这一空缺。或许你仍不能

说服客顾客进行维修，但你尽力解释自己的立场会对赢得顾客的信任产生长远的影响。

任务Ｃ７ 达成交易
在很多情况下，你费尽了努力却没有达成交易。维修顾问没能达成交易的一个原因是：

他们认为当顾客沉默时应该继续说服。事实可能是顾客正在心算自己的支付能力或者正在权

衡哪个账单以后再付。维修顾问必须懂得在顾客说话之前保持沉默。另外一个常见错误是不

再推销。顾客维修是需要花钱的。记着我们说过人们是购买别人的服务。按下面的说话方

法，对达成交易很有帮助的：“如果你愿意，我们很乐意为你服务。”如果顾客建议寻求另外

维修厂家的意见，你最好这样回答：“可以，到另一厂家咨询一下很有好处。我认为我们的

诊断和价位都是公平的，和其他维修厂家都是一致的。我们很乐意给你提供一份我们诊断的

打印清单，以便你到另一厂家确认。”如果你们有信心让他们到另外的维修厂家去确认你们

的诊断，大部分的顾客会决定让你们维修，而不会再花钱费时去找另外的维修厂家做第二次

诊断。

Ｄ汽修厂操作程序

任务Ｄ１ 管理工作流程
在了解顾客所需要的维修和维修技师工作负荷后，维修顾问会更便于管理车间的工作流

程。弄清进行顾客的汽车维修和获得配件所需的时间后，维修顾问就可以向顾客承诺维修期
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限了。一旦确定了预计完成维修的时间，要及时组织和检查维修工作流程，确保技师需要的

部件及时到位和维修工作的按时完成。维修顾问与顾客和技师交流有益于维修顾问的工作的

顺利进行。

任务Ｄ２ 利用汽修厂现有的管理系统（计算机化的或人工的）
为ＡＳＥ考试设置指定任务时，专门研究小组试图概述作为一位维修顾问能独立工作应

达到的最低要求。该项任务要求维修顾问能够使用维修厂现有的管理系统。目前，计算机化

维修管理系统生产厂大大超过了１００家，有８５％以上的维修厂使用计算机生成维修单，这
项任务的确反映了维修顾问必须拥有的一项技能，但就其自身而言，它并不是检验来自各自

不同类型维修厂参考者的方法。在ＡＳＥ考试中，该任务很可能和其他任务一起重叠使用。
任务Ｄ３ 确定维修工作量
正如所预示的那样，该项任务与其他领域，如为顾客确定维修工作量和进行估价等有重

叠。任务Ａ１１０、Ａ２２和Ａ２６都包括了这一任务。
任务Ｄ４ 明确转包工作的程序
许多汽修厂把本厂不能做的工作分包出去。常见的例子如传动系统维修／平衡，变速器

大修，车身和喷漆工作或散热器修理等。即使你所在的汽修厂能够做一些上述工作，但肯定

并非所有的维修都能做，也不是有关维修的所有问题都能回答。考试样题中将会有这种例子

的问题。

任务Ｄ５ 保存顾客的预约记录
大部分汽修厂都为顾客做预约计划。即使不能，你也要清楚应怎样做。当顾客电话预约

时，维修顾问必须明确他们的要求，明确顾客希望花多少时间维修他们的汽车，并对拥有足

够技术的技师来完成这项维修能力和时间心中有数。

任务Ｄ６ 处理返回来重修的问题
对同一故障不止一次地维修会降低维修厂家的声誉，有损职业道德。如果出现了这样的

问题，通常会要求维修顾问去寻找问题的根源并做出合理的解释。是否维修技师因某种原因

没有找到故障的根源？是否某个部件一再出故障？是否是顾客一再地回来维修你认为已经解

决了的问题？这就是维修顾问有技巧地提问问题的一些切入点。通过与顾客和技师面谈，维

修顾问就能确定最佳行动方案并向有关各方解释。导致这些问题的原因通常如下：某一项重

要信息的丢失；顾客描述的症状有遗漏；或维修技术公报忽视了重修问题。维修顾问必须和

技师以及顾客一起找到问题的解决办法。正如所有的事情一样，问题第一次出现时就认真对

待，会为顾客和维修厂家在维修以后节省大量人力和物力。

４２ 训练样题

请注意每一题目后面括弧中的字母和数字。这些字母和数字与４１指定训练指定任务的
相关主题相匹配。你可能需要根据这些字母和数字去查阅相应的指定任务来帮助你解答考试

的问题。

１有一位顾客来到维修厂，这时，维修顾问正在与一位打电话的顾客通话。维修顾问
应当如何处理这种情况？

Ａ首先完成与电话顾客的谈话
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Ｂ让打电话的顾客不挂断地等待，以便照顾身边的顾客

Ｃ向来店的顾客打个手势表示迎候并完成与电话顾客的交谈

Ｄ问一下电话顾客是否可以等一会再打回电话 （Ａ１１）

２以下哪一个是防抱死制动系统（ＡＢＳ）的部件？

Ａ轮缸

Ｂ变矩器

Ｃ车轮转速传感器

Ｄ节气门位置传感器 （Ｂ３１）

３对汽车进行检查后，技师建议如下：更换损坏的驾驶员侧座椅安全带、冲洗并加注
冷却系统、更换还有３／３２ｉｎ剩余厚度的制动块、更换超期１５００ｍｉｌｅ的机油。以下哪一选项
最好地按重要性的顺序将技师的建议给顾客进行了排列？

Ａ更换制动块、更换机油、更换座椅安全带、冲洗并加注冷却系统

Ｂ更换座椅安全带、更换机油、更换制动块、冲洗并加注冷却系统

Ｃ更换座椅安全带、更换制动块、更换机油、冲洗并加注冷却系统

Ｄ更换机油、冲洗并加注冷却系统、更换制动块、更换座椅安全带 （Ｃ２）

４维修顾问Ａ说当填写修复后保修单时，有必要与顾客回顾一下以前的维修单。维修
顾问Ｂ说当填写修复后保修单时，有必要请顾客重新复述他们所经历的汽车的故障症状。
谁是正确的？

Ａ只有维修顾问Ａ正确

Ｂ只有维修顾问Ｂ正确

Ｃ维修顾问Ａ和Ｂ都正确

Ｄ维修顾问Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ１２、Ａ１９和Ｄ６）

５维修车间有一辆汽车要更换机油，车上里程表显示大约５９０００ｍｉｌｅ。维修顾问应当怎
样做？

Ａ建议预约在６００００ｍｉｌｅ时进行维护

Ｂ为顾客打折，当天进行６００００ｍｉｌｅ维护

Ｃ建议将６００００ｍｉｌｅ维护包含在制造商的保修之中

Ｄ对６００００ｍｉｌｅ维护价格进行大致的估计 （Ａ１１０）

６正在维修厂非常忙的时候，有一位顾客来提取他的已维修好的车。下列处理这种情
况的方法哪一种最好？

Ａ将顾客指引到出纳员那里去结清账目

Ｂ告诉顾客你现在非常忙

Ｃ与顾客一起检查所进行的维修工作和发票

Ｄ请顾客在维修厂清闲时再来提车 （Ａ１１６）

７当顾客对某一给定的维修费提出异议时，以下哪一个是维修顾问最好的做法？

Ａ对顾客给予打折优惠

Ｂ为下一次来维修进行重新计划

Ｃ解释一下原因和维修利润

Ｄ立即从维修单中去掉有异议的费用 （Ｃ６）
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８在更换自动变速器时，维修顾问Ａ说自动变速器油冷却器应当先进行清洗换油，然
后再连接到待维修变速器上。维修顾问Ｂ说必须更换发动机机油，以便使变速器有长的使
用寿命。谁是正确的？

Ａ只有维修顾问Ａ正确

Ｂ只有维修顾问Ｂ正确

Ｃ维修顾问Ａ和Ｂ都正确

Ｄ维修顾问Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ２３）

９有一顾客向维修顾问详细叙述了他的汽车的一些故障症状。维修顾问下一步应当做
什么？

Ａ准确地记下顾客所说的问题

Ｂ根据顾客的叙述估计需进行哪些维修

Ｃ对汽车可能的故障提出维修建议

Ｄ问一些自由回答的问题以确定顾客的需要 （Ａ１３）

１０以下所有的都是自动变速器的部件，除了：

Ａ行星齿轮机构

Ｂ压盘

Ｃ变矩器

Ｄ阀体 （Ｂ２１）

１１以下哪一个是安全气囊系统的部件？

Ａ车速传感器

ＢＰＣＭ
Ｃ轮速传感器

Ｄ螺旋电缆或盘簧电缆 （Ｂ４１）

１２以下哪一个是点火系统的部件？

Ａ点火线圈组件

Ｂ燃油滤清器

Ｃ节温器

Ｄ节气门位置传感器 （Ｂ１１）

１３有一技师提交了一张维修单，维修单上建议更换ＣＶ（等速万向节）护套，没有进
一步的叙述。维修顾问下一步应当做什么？

Ａ估计一下是否需要更换整个半轴

Ｂ确认拟更换部件是否有现货

Ｃ弄清维修的原因

Ｄ查阅汽车的维修历史 （Ａ２６）

１４以下各项都是包含在维修单上的有关顾客信息的例子，除了：

Ａｅ－ｍａｉｌ地址

Ｂ愿采用的付账方法

Ｃ移动电话号码

Ｄ维修顾问姓名 （Ａ１４）
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１５有一顾客要购买一些维修汽车所需要的东西。维修顾问应当如何把这些信息记录在
维修单的表格中，以便帮助技师弄清顾客要解决的问题？

Ａ按照顾客所说的顺序记录他说的每一件事

Ｂ对顾客说的每一项目都问一些自由回答的问题，以弄清问题的原因

Ｃ请顾客将问题简单地归结到他们所谈论的汽车方面

Ｄ将记录在维修单上的每一个项目都明确为一种故障症状或需要的维修
（Ａ１３、Ａ２１）

１６以下哪一项信息不被需要来确定汽车维修合同的适用性？

Ａ汽车行驶的Ｍｉｌｅ（英里）数

Ｂ汽车识别码

Ｃ前来维修的日期

Ｄ汽车的生产日期 （Ｂ６４）

１７维修顾问Ａ说当接待顾客时，维修顾问应当提供他们的姓名并与顾客握手。维修顾
问Ｂ说接待顾客时，维修顾问应当与顾客进行眼神交流并微笑以表示欢迎。谁是正确的？

Ａ只有维修顾问Ａ正确

Ｂ只有维修顾问Ｂ正确

Ｃ维修顾问Ａ和Ｂ都正确

Ｄ维修顾问Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ１６）

１８技师在维修单上的记录表明，行驶了６００００ｍｉｌｅ的汽车的燃油滤清器似乎没有更换
过。这个部件要求３００００ｍｉｌｅ更换。维修顾问应当怎么办？

Ａ估计一下包括在更换燃油滤清器时需进行的调整

Ｂ询问顾客是否更换过燃油滤清器，什么时候更换的

Ｃ告诉顾客汽车行驶了６００００ｍｉｌｅ没有更换过过燃油滤清器

Ｄ将这一维修项目留作６００００ｍｉｌｅ维护时一起进行 （Ａ１１０）

１９维修顾问Ａ说进行维修的大致估计是得到顾客维修承诺的有用方法。维修顾问Ｂ说
对顾客友好并与顾客进行约定是得到顾客维修承诺的好办法。谁是正确的？

Ａ只有维修顾问Ａ正确

Ｂ只有维修顾问Ｂ正确

Ｃ维修顾问Ａ和Ｂ都正确

Ｄ维修顾问Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ７）

２０维修顾问Ａ说空调冷凝器将制冷剂从气态转换为液态。维修顾问Ｂ说空调压缩机既
产生真空，也产生压力。谁是正确的？

Ａ只有维修顾问Ａ正确

Ｂ只有维修顾问Ｂ正确

Ｃ维修顾问Ａ和Ｂ都正确

Ｄ维修顾问Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ１２）

２１以下都是充电系统的部件，除了：

Ａ起动机

Ｂ蓄电池
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Ｃ电压调节器

Ｄ交流发电机 （Ｂ１３）

２２维修顾问Ａ说在顾客将汽车留下要进行修理时告诉他们汽车将会被修好的时间只不
过是盲目地估计。维修顾问Ｂ说完成汽车修理的准确时间只能在对汽车进行检查后才能确
定。谁是正确的？

Ａ只有维修顾问Ａ正确

Ｂ只有维修顾问Ｂ正确

Ｃ维修顾问Ａ和Ｂ都正确

Ｄ维修顾问Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ１１１）

２３对大多数普通修理厂来说，以下哪一个是最不可能转包的项目？

Ａ风窗玻璃的更换

Ｂ火花塞的更换

Ｃ自动变速器的大修

Ｄ传动轴的平衡 （Ｂ１２）

２４维修顾问Ａ说增加对所完成的维修工作的描述会增加对维修的价值。维修顾问Ｂ说
汽车识别码（ＶＩＮ）可以用来确定部件是否应用在汽车上。谁是正确的？

Ａ只有维修顾问Ａ正确

Ｂ只有维修顾问Ｂ正确

Ｃ维修顾问Ａ和Ｂ都正确

Ｄ维修顾问Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ２７和Ｂ７１）

２５有一顾客给你（维修顾问）打电话咨询另一维修厂给他的维修估价是否合理。维修
顾问应当怎样做？

Ａ暗示其他维修厂的要价可能太高，并与他进行预约

Ｂ问清楚要进行的维修工作并提供基本的估价

Ｃ如果顾客愿意将他们的汽车开到你的维修厂，则给予打折优惠

Ｄ对顾客表示同感并与顾客预约来本店维修 （Ａ１１和Ｃ３）

２６维修厂正在对汽车进行３０００ｍｉｌｅ的维护程序。以下哪一项说明了进行这种维护的好
处？

Ａ冷却系统得到了清洗换液

Ｂ自动变速器油得到了更换

Ｃ汽车将继续进行可靠地运输工作

Ｄ完成了给顾客列出的所有检查 （Ｃ５）

２７维修顾问Ａ说在车窗四周没有支柱的汽车叫做硬顶汽车。维修顾问Ｂ说舱背式轿车
的后行李箱盖与后车窗结合为一体并能同时掀起。谁是正确的？

Ａ只有维修顾问Ａ正确

Ｂ只有维修顾问Ｂ正确

Ｃ维修顾问Ａ和Ｂ都正确

Ｄ维修顾问Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ７４）

２８当发现汽车需要进行顾客没提出要求的维护时，维修顾问应当建议进行维护，因
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为：

Ａ它能够为修理厂提供额外的收入

Ｂ根据需要给顾客提出建议是维修厂的责任

Ｃ顾客必须允许进行这些维护以便保持他们的保修权益

Ｄ需要保持汽车处于良好的工作状态 （Ａ１８和Ｃ４）

２９顾客接收到汽车制造厂的一封信，信的具体内容可能是；

Ａ技术服务公报

Ｂ汽车的商业性活动

Ｃ汽车质量保证的结束

Ｄ汽车召回 （Ｂ６１）

３０维修顾问Ａ说维护计划时间表被印制在汽车用户手册上。维修顾问Ｂ说维护计划时
间表按照顾客对汽车的使用情况进行选择。谁是正确的？

Ａ只有维修顾问Ａ正确

Ｂ只有维修顾问Ｂ正确

Ｃ维修顾问Ａ和Ｂ都正确

Ｄ维修顾问Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ５３）

３１以下哪一个点火系统的火花塞在作功行程和排气行程都点火？

Ａ无分电器点火系统

Ｂ触点式分电器点火系统

Ｃ电子控制分电器点火系统

Ｄ柴油机 （Ｂ４１）

３２当汽车采用ＤＩＳ（无分电器）点火系统时，汽车上应当没有以下哪一个部件？

Ａ燃油滤清器

Ｂ分电器

Ｃ凸轮轴传感器

Ｄ点火线圈 （Ｂ１３）

３３催化转化器总是位于：

Ａ排气尾管中

Ｂ消声器的后面

Ｃ二次空气泵喷射附近

Ｄ主氧传感器的后面 （Ｂ１１）

３４以下哪一个不是排放控制装置？

ＡＰＣＶ阀

Ｂ喷油器

Ｃ二次空气喷射泵

Ｄ燃油箱盖 （Ｂ４１）

３５如图４－１９所示的车轮定位角度是：

Ａ推力角

Ｂ外倾角
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Ｃ主销后倾角

Ｄ前束 （Ｂ３３）

图４－１９ 车轮外倾角

４３ 补充练习题

请注意每一题目后面括弧中的字母和数字。这些字母和数字与４１训练指定任务的相关
主题相匹配。你可能需要根据这些字母和数字去查阅指定任务来帮助你解答考试的问题。

１当你要填写顾客维修单时，以下哪一项是首先要问清楚的？

Ａ汽车ＶＩＮ（识别码）

Ｂ顾客的姓名

Ｃ主要问题

Ｄ汽车执照号码 （Ａ１２、Ａ１４和Ａ１６）

２维修顾问Ａ说更换机油的一个特征是所使用的机油的牌号。维修顾问Ｂ说更换机油
的好处之一是延长发动机的寿命。谁是正确的？

Ａ只有维修顾问Ａ正确

Ｂ只有维修顾问Ｂ正确

Ｃ维修顾问Ａ和Ｂ都正确

Ｄ维修顾问Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ５）

３维修顾问发现需要给一位２０岁以下的顾客解决返程的交通问题。以下哪一项是为这
位顾客提供的最好选项？

Ａ为他提供最低的出租车费

Ｂ将老板的车借给他们

Ｃ给他指明最近的公共汽车站

Ｄ用车送他 （Ａ１７）

４起动机通过与以下哪一个部件啮合来带动发动机运转？

Ａ变速器

Ｂ飞轮齿圈

Ｃ曲轴
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Ｄ蓄电池 （Ｂ１２）

５正在维修厂非常忙的时候，一位心情不好的顾客前来要求修车。以下哪一种做法是
处理这种情况的最好方法？

Ａ听他解释汽车的所有问题

Ｂ请他在冷静了以后再回来

Ｃ指出他做的不对的地方

Ｄ提出给他的修理打折优惠 （Ｃ６）

６以下哪一项将会对顾客决定是否与你达成交易产生最大的影响？

Ａ延长营业时间

Ｂ维修顾问的外表形象

Ｃ顾客感觉到的信任程度

Ｄ打折的多少 （Ａ１１４）

７以下每一个总成可能都使用滤清器，除了：

Ａ自动变速器

Ｂ制动主缸

Ｃ空调系统

Ｄ汽车驾驶室 （Ｂ２３）

８主缸是哪一个系统中的部件？

Ａ制动系统

Ｂ发动机系统

Ｃ传动系统

Ｄ转向系统 （Ｂ３１）

９维修顾问Ａ说许多自动变速器没有安装在通常维修过程中可以进行维修的滤清器。
维修顾问Ｂ说自动自动变速器油有许多种类，在维修前必须进行识别。谁是正确的？

Ａ只有维修顾问Ａ正确

Ｂ只有维修顾问Ｂ正确

Ｃ维修顾问Ａ和Ｂ都正确

Ｄ维修顾问Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ２１）

１０有一顾客已经同意在本店维修他的汽车。维修顾问Ａ说应当给技师提供经允许的维
修单。维修顾问Ｂ说顾客同意维修的意见应当写在维修单上。谁是正确的？

Ａ只有维修顾问Ａ正确

Ｂ只有维修顾问Ｂ正确

Ｃ维修顾问Ａ和Ｂ都正确

Ｄ维修顾问Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ１１２和Ｄ１）

１１维修顾问Ａ说一台装有非干涉发动机的汽车如果正时带断开，可能会导致气门弯
曲。维修顾问Ｂ说正时带用来驱动凸轮轴。谁是正确的？

Ａ只有维修顾问Ａ正确

Ｂ只有维修顾问Ｂ正确

Ｃ维修顾问Ａ和Ｂ都正确
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Ｄ维修顾问Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ１１和Ｂ２３）

１２同一维修厂的另一维修顾问与一位技师产生了矛盾，作为维修顾问的你应当怎样
做？

Ａ鼓励你的维修顾问同伴与技师谈一谈

Ｂ为你的维修顾问伙伴提供机会与那位技师一起工作，直到把矛盾淡忘

Ｃ与技师单独谈话

Ｄ立即向维修厂经理报告 （Ａ２９）

１３有一顾客打来电话说他的汽车发生的故障已经修了几次仍没修好。维修顾问首先应
当做什么？

Ａ弄清本维修厂或经销店是否曾经修过这辆汽车

Ｂ提议将汽车立即送到本维修厂

Ｃ请顾客提供以前的维修单

Ｄ向顾客解释说，有时一个故障可能要经过多次努力才能修复 （Ａ１１３）

１４当顾客来提取他的汽车时：维修顾问Ａ说花费点时间按照顾客的要求尽可能详细地
解释所进行的维修工作是非常重要的。维修顾问Ｂ说如果顾客问一些问题，说明他们不信
任维修厂或经销店。谁是正确的？

Ａ只有维修顾问Ａ正确

Ｂ只有维修顾问Ｂ正确

Ｃ维修顾问Ａ和Ｂ都正确

Ｄ维修顾问Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ１１６）

１５有一辆汽车第一次来你的维修厂维修，以前在经销店和其他独立维修厂修理过几
次。维修顾问Ａ建议告诉顾客本店的技师比他以前去的其他维修厂的技师的技术更高。维
修顾问Ｂ说应要求顾客将他以前的维修记录一起带来，以便使你的维修厂知道这辆汽车的
维修历史。谁是正确的？

Ａ只有维修顾问Ａ正确

Ｂ只有维修顾问Ｂ正确

Ｃ维修顾问Ａ和Ｂ都正确

Ｄ维修顾问Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ１９）

１６当为一位顾客进行更换机油预约登记时，维修顾问发现本维修厂的传动系技师是在
顾客需要的那一天唯一有空闲的技师。以下哪一种做法是解决这一问题的最好办法？

Ａ约定传动系的技师进行机油的更换

Ｂ将这项工作加到机油技师的工作计划表中并告诉顾客你将完成这一工作

Ｃ提供不产生冲突的最接近（等待最短）的维修时间

Ｄ进行下一位新顾客的预约 （Ａ２８和Ｄ５）

１７当起动汽车发动机时，以下哪一个是起动机输出动力的部件？

Ａ交流发电机

Ｂ起动机驱动机构

Ｃ起动机电磁开关

Ｄ蓄电池 （Ｂ１２）

７５第４章 汽车维修顾问指定任务和训练题



１８以下哪一项是悬架系统中减振器和滑柱总成的主要功能？

Ａ支承车身加在悬架上的重力

Ｂ控制前后乘坐高度的平衡

Ｃ补偿重力的变化

Ｄ衰减和控制悬架的运动 （Ｂ２２）

１９以下哪一个是生产日期的常见位置？

Ａ压印在气门室盖上

Ｂ位于驾驶员侧车门立柱的内侧

Ｃ粘贴在散热器支架上

Ｄ位于汽油加注口盖装饰门的内侧 （Ｂ７２）

２０在维修冷却系统时，维修顾问Ａ说在维修前和维修后，应当测量空调系统的输出温
度。维修顾问Ｂ说冷却系统中使用的防冻剂的牌号可以通过颜色来进行识别。谁是正确的？

Ａ只有维修顾问Ａ正确

Ｂ只有维修顾问Ｂ正确

Ｃ维修顾问Ａ和Ｂ都正确

Ｄ维修顾问Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ１３）

２１有一位维修顾问刚完成询问和记录顾客所陈述的问题。下一步他应当做什么？

Ａ将维修单转给技师

Ｂ派车将顾客送回家

Ｃ对需要的修理进行估计

Ｄ与顾客确认一下记录的信息 （Ａ１２和Ａ１５）

２２以下哪一个是冷却系统维修内容的一部分？

Ａ检验ｐＨ值和保护措施

Ｂ更换节温器

Ｃ更换加热器芯

Ｄ根据需要添加Ｒ１３４ａ制冷剂 （Ｂ５１）

２３以下每一项都描述了维修技术公报的作用，除了：

Ａ邮寄给顾客的文件，以便让他们知道他们的汽车的问题

Ｂ用来说明部件新设计的文件

Ｃ用来修订维修厂维修手册中有关维修程序的文件

Ｄ用来描述一辆或一组汽车上典型故障的文件 （Ｂ６３）

２４以下哪一项可以作为相关的或重叠的项目与冷却系统加注冷却液一起进行？

Ａ节温器的更换

Ｂ冷却风扇的更换

Ｃ蓄电池的维修

Ｄ驾驶室滤清器的更换 （Ｂ５２）

２５以下哪一个是汽车电器系统的部件？

Ａ防抱死制动模块

Ｂ制动主缸
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Ｃ动力转向压力释放阀

Ｄ变速器行星齿轮机构 （Ｂ４１和Ｂ４３）

２６带等速万向节的车轮驱动半轴用来将差速器或变速驱动桥与以下哪一个部件相连
接？

Ａ车轮轮毂

Ｂ轮胎

Ｃ发动机

Ｄ飞轮 （Ｂ２２）

２７图４－２０所示的车轮定位角是：

Ａ推力角

Ｂ车轮外倾角

Ｃ主销后倾角

Ｄ前束 （Ｂ３３）

图４－２０ 车轮前束

２８一位顾客打电话要求找你的同事（另一位维修顾问），而他正在为另一位顾客服务，
作为维修顾问的你应当怎样做？

Ａ记下顾客的姓名和电话号码并答应将让你的同事给他回电话。

Ｂ试图帮助解决这位顾客的问题。

Ｃ让顾客不挂断地等候，直到你的同事倒出空来。

Ｄ将电话转给老板或经理。 （Ａ１４和Ａ２９）

２９维修顾问从技师的诊断中进行了大体的维修估计。在将估计的情况告诉顾客之前，
维修顾问首先应当做什么？

Ａ对完成维修的时间与技师取得一致的意见

Ｂ弄清楚获得维修所需要部件的可能性

Ｃ驾驶汽车进行彻底的行驶检验

Ｄ确认附加的维修需要 （Ａ２３）

３０由于车轮负的外倾角过大，因此技师建议进行车轮定位校正。以下哪一种叙述更好
地解释了车轮外倾角？

９５第４章 汽车维修顾问指定任务和训练题



Ａ左右两个前轮的前面都指向向外的方向

Ｂ前轮的顶部向外倾斜

Ｃ前轮的顶部向内倾斜

Ｄ主销的顶部向后倾斜 （Ｂ３２）

３１连杆的一端连接到曲轴上而另一端连接到：

Ａ飞轮

Ｂ后主油封

Ｃ活塞

Ｄ气缸盖 （Ｂ１１）

３２辅助约束系统（ＳＲＳ）的另一个名称是：

Ａ座椅安全带

Ｂ安全气囊

Ｃ液压马达上部支座

Ｄ儿童安全座椅固定装置 （Ｂ４１）

３３维修顾问Ａ说在美国大多数州，法律都要求进行维修估价。维修顾问Ｂ说解释估价
的细节将有助于使顾客愿意增加在维修厂的消费。谁是正确的？

Ａ只有维修顾问Ａ正确

Ｂ只有维修顾问Ｂ正确

Ｃ维修顾问Ａ和Ｂ都正确

Ｄ维修顾问Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１）

３４在顾客和电话都比较少的相对安静的时候，一位维修顾问拿出时间与正在为顾客维
修汽车的技师进行交谈。维修顾问Ａ说这样做有助于跟踪和掌握维修厂的工作进展。维修顾
问Ｂ说这有助于确认那些不能按照承诺完成的维修工作。谁是正确的？

Ａ只有维修顾问Ａ正确

Ｂ只有维修顾问Ｂ正确

Ｃ维修顾问Ａ和Ｂ都正确

Ｄ维修顾问Ａ和Ｂ都不正确 （Ｄ１）

３５维修顾问Ａ认为用车将顾客送回家或送回工作单位是为顾客提供了可选择的交通方
式。维修顾问Ｂ认为将顾客用车送到公共汽车站就是为顾客提供了可选择的交通方式。谁
是正确的？

Ａ只有维修顾问Ａ正确

Ｂ只有维修顾问Ｂ正确

Ｃ维修顾问Ａ和Ｂ都正确

Ｄ维修顾问Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ１７）
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５１ 部件专家指定任务

以下部分包括考试题的测试范围和指定训练任务以及试题所涉及题目的概述。

指定任务部分描述了作为拟参加ＡＳＥ考试的部件专家应该会做的实际工作。掌握指定
任务对通过ＡＳＥ考试非常重要，因而应认真复习这一部分内容。本章的训练样题和补充练
习题是根据指定任务设计的，概述部分也有助于你对指定任务的理解。但ＡＳＥ测试的问题
数与指定任务的项目数可能并不相等。指定任务讲述了ＡＳＥ希望你知道的操作项目和顺利
通过ＡＳＥ考试应做的准备。
在训练样题和补充练习题的每一题目后面的括号内都有一个字母和数字，按照这一字母

和数字的指引，可以返回到指定任务部分查阅相关内容，以便进一步学习。例如，Ｃ１４１０。

Ｃ汽车系统知识（３６个问题）

１４杂项（２个问题）

Ｃ１４１０ 推荐正确地使用化学物质
例如：

１１９不稳定、有可能燃烧、爆炸，或者发出有毒气体的物质被称之为：

Ａ易燃物质

Ｂ腐蚀物质

Ｃ活性物质

Ｄ有毒物质
分析：

第１１９题
答案Ａ错误。易燃物质是那些容易着火或爆炸的物质。
答案Ｂ错误。腐蚀物质是指那些溶解金属的物质。
答案Ｃ正确。活性物质是指不稳定、有可能燃烧、爆炸，或者发出有毒气体的物

质。

答案Ｄ错误。有毒物质是指通过接触、摄入或吸入可导致伤害或死亡的物质。

Ａ常见工作（１０个问题）

任务Ａ１ 计算折扣、利润、百分比和按比例的保修

ａ计算折扣的百分数：

①通过把小数点向左移动两位将百分数变成小数，例如：１０％变为０１０



②把小数乘以原价格得出折扣数，例如：２５美元的１０％是２５美元（＄２５×０１０＝
＄２５０）

ｂ计算利润百分数：

①从销售价格中减去成本价，例如，如果销售价格是１５美元，成本价格是１０美元，那
么利润就是５美元（＄１５－＄１０＝＄５）。

②用利润除以销售价格：＄５÷＄１５＝０３３。

③通过把小数点向右移动两位将该小数变成百分数：０３３就变成了３３％。利润率就是

３３％。
任务Ａ２ 计算特殊手续费
重新储藏费，通常用百分数表示，它是为必须处理退货部件而收的费用。如果顾客在退

货时他收到了９５美元，就是１００美元的９５％。
计算重新储藏费，一般是５％：

①通过把小数点向左移动两位将百分数变成小数，５％就变成了００５。

②把小数乘以原价格得出重新储藏费；００５×＄１００＝＄５。

③从原价格中减去重新储藏费得到返回顾客的退货款：＄１００－＄５＝＄９５。
任务Ａ３ 确认和换算计量单位
如果顾客来到你的配件店需要买５Ｌ机油，你将给他多少ｑｔ（夸脱）？１ｑｔ等于０９４６４Ｌ，

所以１ｑｔ几乎等于１Ｌ。因此，５Ｌ大约等于５ｑｔ。在实际操作中，该数量会使发动机的机油少

１／４ｑｔ，但这属于安全的工作范围。

１Ｌ为６１ｉｎ３。要换算成ｉｎ３，将升数乘以６１即可。例如：５Ｌ的发动机和３０５ｉｎ３的发动机
容量一样大（５×６１＝３０５）。公制的温度测量单位是摄氏度（℃）。要把华氏度（）换算成
摄氏度，可使用一个简单公式，先减去３２，再乘以０５５５。例如，２１２就等于９９９℃

（２１２－３２＝１８０，然后１８０×０５５５＝９９９）。如以５９
代替０５５５计算结果更准确，２１２应等

于１００℃。
任务Ａ４ 确定字母数字顺序
字母数字序列是指把一些字母和数字按从左到右的顺序排列。如果数字相同，就以字母

Ａ，然后Ｂ，等等来区别。
任务Ａ５ 用精确的测量工具和设备确定尺寸
以测试样题中的第５题的数字读数０１８４ｉｎ为例。由于这是一个０到１ｉｎ的千分尺，其

读数必须是０和１之间。既然１是水平线上可看到的最后单位，第一读数是０１００。１后可
看到有三个１／４０ｉｎ的刻度，所以第２个读数为３×００２５＝００７５。水平线几乎在９的刻线上
与垂直线相交，因此第三个读数为０００９。把这三读数相加（０１００＋００７５＋０００９）得出
总读数为０１８４。
任务Ａ６ 进行钱款交易（现金、支票、信用卡和借方卡）
顾客总是要支付发货票上所列金额。

对任何一个行业来说，现金交易是效益最好的。几乎不需什么文书工作，通常也不需多

少时间。现金交易可以让资金流动不受阻碍。因此，对用现金付款的顾客可给予折扣，并保

证对现金交易顾客服务周到高效，鼓励顾客用现金支付。以下是有效开展现金销售需注意的
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几点：

ａ问候顾客，确定他或她要购买的部件，做下记录，保证准确。

ｂ参阅部件目录，记下必要信息，然后核对商品清单。

ｃ取出部件，并建议顾客是否购买对顾客有益的相关部件。

ｄ填写发票，包括可适用的折扣。

ｅ收取货款，必要时予以找零。

ｆ向顾客致谢，告诉顾客有关保修政策，邀请他再次光临。
用其他形式支付货款只是方法不同，交易中需加入其他一些步骤。以下是有关支票交易

的几点：

ａ验证顾客支票上的有关信息。

ｂ依据一种身份证明，检查相关信息，并将它填写到支票上。

ｃ有些商家还需通过信用卡验证另外形式的身份证明。

ｄ通过电子系统或电话的形式进行支票检验。

ｅ把支票放入抽屉之前，先在支票背面签名确认。

ｆ在销售点系统（ＰＯＳ）中公布支票号码。
你们公司可能使用或不使用上述过程，但最好知道这些过程。

信用卡和借记卡的作用几乎相同。以下是你办理信用卡或借记卡业务时需要完成的任

务：

ａ验证该卡属于顾客。

ｂ检查某一有效证件信息。

ｃ如果顾客输入个人身份号码或作为借方付款，许多信用卡处理器提供一点台面费。
所以最好在这些卡上做上记号，比如写上“支票”或“借方”字样，并问顾客是否愿意输入

个人身份号码。这样可以为公司节省交易费。

ｄ如果一项销售需要作废或需要计入贷方，你必须知道履行这些功能的步骤。通常，
如果交易发生在当天，你可以直接作废，然后做一项新的交易。如果系统已做了处理，你就

需要记账。这些对于你的生意和处理器都是精确而详细的。

任务Ａ７ 做好赊销工作
赊销鼓励大宗购货，或卖给那些不想携带现金或没有现金的顾客。销售人员对本公司的

赊销政策一定要熟悉，以确保准确和让顾客满意。

任务Ａ８ 与管理人员和雇员打交道
部件专家与各种人员打交道。他们与顾客、供货商、制造商以及配件行业的各部门打交

道。不管是给顾客解释产品的特点和益处，还是向大的配件分销商发订货单，或者是通过配

件批发店的各个经销部门传送文书或信息，都要求部件专家具有基本的交际能力。

与别人打交道并非一件容易的事。当与他人有个性冲突时，就会产生误解。部件专家或

经理必须是解决问题的人、机敏的谈判者，还必须是一个助人为乐的人。

任务Ａ９ 理解操持店务技巧的价值（设备、工作场所、仓储室）
保持配件店各个区域的整洁是所有雇员的应尽职责。如果地面、货架和展品存在安全隐

患，或对顾客没有什么吸引力，所有的雇员都会因货物销售不出去而遭受损失。
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任务Ａ１０ 帮助培训雇员和顾客
部件专家必须寻求各方帮助以便满足顾客并售出正确的部件。另外，经常要求有经验的

部件专家帮助培训新雇员。

任务Ａ１１ 识别潜在的安全隐患；采取合适的安全措施
运输、接收、储存部件和材料都需要体力投入。知道搬运沉重物体的正确方法非常重

要。搬运物体时一定要尽力而为，对一个物体的尺寸和质量把握不准时，一定要寻求他人帮

助。汽车部件，即使体积很小，但密度很大，会出奇地沉重并易于失衡。在搬动物体之前，

一定要做好充分估计。

任务Ａ１２ 识别并正确处理和管制危险物质
环境保护署（ＥＰＡ）、职业安全与健康管理署（ＯＳＨＡ）以及其他一些国家和地方机构

对这些危险物质的使用和处理都有严格的规定。ＯＳＨＡ的“危险品流通标准”（ＨＣＳ），通常
称之为“知情权法律”，适用于所有使用和储存任何危险化学物质的公司。因为，在这些公

司，工作人员有可能接触到这些危险化学物质，包括：溶剂、腐蚀性的清洗用化合物、研磨

剂、切削油，以及其他危险物质。

遵守这项法律要求，建立专门标识这些危险化学物质的系统和拥有“物品安全信息表”

（ＭＳＤＳ）是非常重要的。雇员必须能够得到这些信息表，让他们知道在他们的工作地点存
有危险的化学物质。

任务Ａ１３ 明确正确的防盗措施
贵重物品应该放在柜台后面上锁的展示柜里。部件专家应该多考虑一下在入口和出口的

地方应该展示什么物品。有时候部件专家忙于在部件目录里查找部件，窃贼会轻易地将某种

东西揣进他的夹克，然后顺门溜走。最好让入口区域简洁一些，或者只在门口摆放体积大或

笨重的商品。入口附近摆放几桶机油或几袋地面垃圾是安全的选择。

任务Ａ１４ 明确部件行业术语
每一笔销售都需填写发票。发票用于检查顾客购买账目和编制账单。它记录所购买的部

件名称和部件数量以及账目信息。库存定单是配件店用来从供货商那里订购更多库存商品

的。返回定单是指从供货商那里订了货，但由于供货商没有库存而没能运来。紧急定单是指

按常规向供货商定购的货物，通常需要一周或两周。

任务Ａ１５ 理解公司政策和程序的价值
公司的政策和工作程序明确规定怎样处理某些事情。它们也是做出决定的指南和方针。

政策将规定应该给谁折扣和给多少折扣。政策还将明确规定退货办法和其他顾客服务程序。

各种程序确定了怎样记录和向公司报告事务，以及出现不同寻常的事情时应采取什么措施。

通过坚持执行和理解公司的政策和工作程序，部件专家就能为顾客提供持久的服务。

任务Ａ１６ 了解汽车维修所使用的工具和设备的基本功能
对维修工具和设备的最基本了解包括对手工工具和机械工具的了解。工厂中最常用的工

具基本可分为这两类。手工工具列举如下，但以下所列并非全部。扳手（意味着扭转用的工

具）有许多种：有呆扳手、梅花两用扳手、套筒扳手和活扳手。所有这些扳手都用于拧紧或

拧松螺栓或紧固件。螺钉旋具按头部形状可分为：标准头、十字头、六角头、联动头、

Ｐｏｚｉｄｒｉｖ或Ｓｃｒｏｌｏｘ专用旋具（也用于上紧或拧松紧固件）。钳子是夹紧工具，它可分为几种
型式：复合式、活口式、尖嘴式、锁止式、老虎钳、对角剪切式、突然夹紧式和扣环式。锤
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子根据锤头的材料和质量可分为：钢面和软面。丝锥和板牙用于切制螺纹。丝锥用于螺孔内

部攻螺纹，板牙用于螺栓外部切制螺纹。主要的机械工具包括：液压升降机、气动空气喷

枪、装于地面的液压压力机、可能还包括控制维修设备的计算机。

Ｂ与顾客关系和销售技巧（１１个问题）

任务Ｂ１ 识别顾客类型和技术水平
自己动手维修者比依赖专业维修的顾客会问更多的问题。这些顾客通常需要和期望得到

关于部件和维修方法的忠告。他们把部件专家当作专门技术人员，所以部件专家应该利用专

业技术知识提供顾客所需的建议。顾客不需要的东西不能卖给顾客。

部件专家能够帮助自己动手维修者，而又不耽误其他顾客更多时间的一个好方法是为顾客

印刷一些有关自己动手操作步骤。一旦部件专家确定了顾客需要做什么维修，就可以在帮助其

他顾客的同时让该顾客阅读自己动手操作须知。顾客读完后，部件专家可以明确几个重点，然

后回答一些问题。这样一来，可以在满足一个顾客的同时，又不让其他顾客等很长时间。

另一方面，如果你提供“建议”，专业维修技师可能并不高兴。你的工作是当使用某种

新产品时，确定你对这种产品有非常有价值的经验或信息，告诉顾客说你认为他可能不知道

如何操作这种新产品，然后给他提供建议。

任务Ｂ２ 明确顾客的需要
部件专家引起话题的问题应设计成尽可能不让顾客感到拘束而且尽可能得到积极的应答

的问题。用“我可以帮助你吗？”引起话题可能是最糟糕的，因为这有可能让顾客回答：

“不。”相反，部件专家应当问：“我怎么做才能帮上您的忙呢？”另外的好话题是，“您想看

点什么或您先浏览一下好吗？”

这些开场的问话会让顾客给出一个肯定的回答，而且使顾客有台可下，不至于回答“不”。

顾客的回答通常会表明他是否有确定的目标，还是只随便看一看，或者正认真考虑购买。

任务Ｂ３ 提供信息
有些顾客只是缺少信心，而不是技术。为顾客提供信息可以增强他们的信心。部件专家

对顾客信心的最大影响就是对待顾客能力的态度。避免用居高临下的口吻对顾客说话，应根

据他们的实际能力进行交谈。有些问题是超出那些自己动手维修者的能力的。

任务Ｂ４ 处理顾客投诉和退货
在处理顾客投诉和退货时，维修顾问一定不要在乎顾客的指责，因为有时候很难分清问

题的原因。顾客也不一定总是对的，但部件专家在纠正顾客的错误时必须非常的谨慎。使顾

客尴尬很可能会把钱花到别的维修厂去。

部件专家处理棘手的投诉或退货的最简单办法通常是站在顾客的立场上去考虑问题。大

多数人，包括部件销售人员，发现所购买的东西有问题时都会生气，而且往往将这些不满向

卖给他东西的人发泄。部件专家应当耐心倾听并尽量理解顾客的意见。

任务Ｂ５ 关注／问候顾客
从顾客踏入配件店的门槛到顾客离开，一定要重视顾客的存在并认真解答有关问题。无

论什么时间顾客来到柜台前，销售人员之间一定不能相互进行私人交谈。

顾客通常不喜欢过于引人注目。让顾客感到受到注意的第一步就是和顾客进行目光接

触。可以一边看着他一边说点什么，例如“早上好。我一会儿就过去。”当部件专家一边不
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时地查阅着部件目录，一边和顾客交谈着服侍顾客的时候，也必须有目光接触。

任务Ｂ６ 显示合适的电话技巧
部件专家正在为柜台前的顾客服务时电话会经常响起。如果没有人接电话，部件专家就

要礼貌地让面前的顾客稍等一会儿，然后去接电话。如果电话似乎需要较长一段时间，部件

专家就要向打电话者解释说自己正在为其他顾客服务。在记录下相关信息以后，部件专家就

应该告诉他或将会尽快把电话打回去，或者让打电话者稍后再打回来。这样，打电话的顾客

和眼前的顾客都不会等待太久。

由于打电话的顾客看不到部件专家的面部表情、手势或体势语言，所有的交流都必须通

过语言、语调、语速和语音变化来实现。部件专家或部件销售人员必须记住说话一定要温

和、缓慢而清楚，让别人能够听得懂。而且如果听不懂顾客讲话，也应要求顾客这样

做。

任务Ｂ７ 获取有关应用信息
防卫性销售意思是为了回应自己动手维修者而保护配件店利益的一种销售办法，这些自

己动手维修者对故障并非总是清楚和讲究方法。这些顾客有时买错了部件，装上以后发现没

有解决什么问题，然后试图当作有毛病的部件退回。卖出的部件以这种方式退货，配件店就

会亏本。由于这一原因，许多配件店都规定安装过的部件不能退货。

任务Ｂ８ 展现博学和专业形象
配件店的外貌以及销售人员的形象都会对顾客产生影响。衣着整洁的部件专家为顾客树

立一个正面形象，卫生整洁的配件店具有同样重要的意义。虽然部件专家很少负责配件店的

装饰和陈列布置，但是可从以下几个方面来保持店面的整洁：

ａ找块抹布，擦去柜台上的灰尘和旧部件留下的污垢。

ｂ清除柜台上杂乱的东西，如小部件、便条、纸夹及其他类似的东西。

ｃ使展示的物品有序、储存完好。

ｄ帮助做一些清洁工作，例如：扔掉空的包装物和标签以及空的包装盒。
任务Ｂ９ 明确销售相关物品的价值
顾客购买某一特定部件时，搭配销售相关部件可将利润提高３０％或更高。销售相关部

件的意义还在于，如果相关部件或化学物质在汽车上达不到最佳使用状态，单独替换某一有

问题的部件可能解决不了顾客的问题。举例来说，如果顾客购买制动轮缸，应建议他同时购

买制动液。

如果部件专家在作为维修技师的顾客第一次来时就建议购买相关物品，部件专家和顾客

都能节省很多时间。顾客也会非常感激部件专家这最初的建议，因为有了这种服务，他们很

可能不用再次返回购买其他相关物品。

任务Ｂ１０ 识别产品的特色和好处
当部件专家面对许多不同商标的同一种产品，必须能够解释清楚它们之间的不同。例

如，如果配件店有四种不同品牌的制动摩擦块，部件专家必须能够识别它们的原材料、尺

寸、价格、保修期以及商标名称等之间的不同。部件专家应该让顾客决定选择购买哪一种产

品。部件专家可以推荐，但最终决定权在于顾客。

任务Ｂ１１ 有针对性地提供服务
有了经验以后，部件专家就能够知道什么时情况下顾客是准备购买，什么情况下顾客只
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是来看一看。部件专家不能推销顾客不需要的部件。部件专家工作的一部分内容就是识别不

同的顾客类型，确定他们的需要。

任务Ｂ１２ 妥善安排打来电话顾客和店里的顾客
如果部件专家必须让打来电话的顾客等一会儿，那么一定要把你的配件店名称告诉他，

并礼貌地说点什么，比如“请稍等一会儿。”部件专家一定不能拿起电话，按一下不挂断按

钮，却一句话也不说。也不能还没说完一句话就按下不挂断按钮。如果部件专家知道需要等

一会儿才能接电话，一定要告诉打电话的顾客等一会儿再打过来，而不是让对方等好长时

间。

任务Ｂ１３ 宣传配件店的服务项目和特色
好的部件专家总是会努力促进配件店的销售，提高服务水平。如果顾客需要购买一些制

动摩擦块，部件专家一定要让顾客知道你们有机加工车间，如果顾客需要，可以帮助他们车

削加工制动盘或制动鼓。部件专家还可以让顾客知道你们有制动液和其他相关制动部件，以

进一步促进配件店的销售。

任务Ｂ１４ 推销升级产品
销售相关部件不仅对提高利润非常重要，而且对顾客实现最安全的效果也非常重要。物

品的陈列能够有利于推销自己的全程服务。以前装在普通单调的盒子里的制动摩擦块、制动

蹄以及其他金属构件，现在制造商都大幅度地对包装图案进行了升级，这些产品都可以在配

件店的前面用作引人入胜的有效的展示。

任务Ｂ１５ 解答顾客的难题
部件专家每次都应该帮助顾客买到正确的部件。如果顾客来买起动机，同时带着两根跨

接起动电缆，部件专家就可以问一下：“你的车出了什么毛病需要买起动机？”顾客可能会回

答：“不跨接起动就起动不了。”部件专家就可以解释说蓄电池也可能是问题的根源。通过这

种方式，部件专家不仅卖出了蓄电池，而且没有卖给顾客对修车没有用的部件。

任务Ｂ１６ 达成交易
达成交易意味着得到顾客的承诺。成功的部件专家（销售人员）通常具有某些共性。首

先，有效的销售人员盼望着成功的销售。最好的销售人员每会见一次顾客都能达成一项交

易。他们的自信心被证明是成功的原因，或者说是自我鼓励的结果。但是，不管成功的来源

是什么，对成功的期待通常会使销售成功。其次，好的销售人员总是让顾客明白他们盼望着

销售的成功。最后，许多部件专家还在以下几个方面完成出色的工作：适应发展前景；正确

处理公司利益和个人需要的关系；建立和谐一致的人际关系基础；正确处理任何不同意见；

然后停下来等待着顾客支付所需款项。

Ｃ汽车基本知识（４０个问题）

１发动机机械部件

任务Ｃ１１、Ｃ１２、Ｃ１３ 识别主要的和相关部件名称及其功用。
在Ｃ１１～Ｃ１３指定任务中，我们以部件专家熟悉的分解图（参见第４章图４－１）的

形式展示出发动机主要部件。图４－１中的每一部件的功用都在表４－１（参见第４章）中进
行相应的说明。
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任务Ｃ１４ 提供基本的使用和安装指导
通常销售的许多发动机部件都是新的或重新制造的，或经过大修的。作为部件专家应当

帮助顾客根据他们的需要选择配件并将部件制造厂的信息提供给他们，以帮助他们正确地安

装。发动机的质量保证也取决于其他部件和系统。顾客能够从你所介绍的保修说明中受

益。

２冷却系统

任务Ｃ２１、Ｃ２２、Ｃ２３ 识别主要的和相关部件名称及其功用
冷却系统有两个不同的功用。首先，它应使发动机保持适宜的稳定工作温度。其次，它

应该提供暖风系统工作所需要的热水。冷却系统由许多部件组成。图４－２（参见第４章）
展示出了大多数汽车常见的基本冷却系统部件。冷却系统中加注有冷却液添加剂和水的混合

冷却液。冷却液将发动机部件产生的热带到散热器和加热器芯中，从而通过外部空气与散热

器和加热器芯之间的热交换使冷却液冷却。

在Ｃ２１～Ｃ２３指定任务中，我们以部件专家熟悉的分解图的形式展示出冷却系统主
要部件。图４－２中的每一部件的功用都在表４－２（参见第４章）中进行相应的说明。
任务Ｃ２４ 提供基本的使用和安装说明
从长远看，帮助愿自己动手维修的顾客鉴定他们认为需要检查的部件能节省你好多时

间。例如：为了在发动机不转动的情况下检查水泵，可抓住风扇叶片或水泵轮毂，用力从一

侧到另一侧移动水泵轴以检查水泵轴承是否松动。如果有任何松动，则需要更换水泵。

检查在水泵底部放水孔和与水泵相连的进水软管处是否有冷却液泄漏、铁锈或残渣。当

水泵放水孔处有滴水现象时，应更换水泵。可以在散热器加注口上连接压力检测仪来检查水

泵。

如果节温器卡滞在打开位置，则会降低冷却液的温度，但不会导致膨胀罐中冷却液位升

高。应当检查散热器盖的密封垫或真空阀是否损坏。如果散热器盖损坏，将会导致发动机过

热并使冷却液过多的流入到膨胀罐，从而使膨胀罐产生溢流。如果散热器盖真空阀卡滞，则

可能会在关闭发动机和冷却液温度下降后，在冷却系统中产生真空，从而导致冷却系统的软

管扁瘪。可以使用压力检测仪检查散热器盖和整个冷却系统。根据发动机的温度，冷却液的

液位应当处在膨胀罐的适当标记上。

３燃油系统（３个问题）

任务Ｃ３１、Ｃ３２、Ｃ３３ 识别主要的和相关的部件名称及其功用
燃油系统用来将燃油输送到发动机的气缸。燃油系统由燃油箱、燃油管、燃油表、燃油

泵、化油器或喷油器、进气歧管或燃油分配管等部件组成。

燃油系统向发动机气缸供给可燃的汽油并形成可燃混合气。为完成这一任务，燃油系统

必须储存燃油、将燃油输送到计量装置、将燃油雾化并与空气混合、改变燃油与空气的混合

比以满足发动机各种负荷的需要。

在Ｃ３１～Ｃ３３指定任务中，我们以部件专家熟悉的分解图的形式展示出进气系统主
要部件。图４－３和图４－４（参见第４章）中的每一部件的功用都在表４－３和表４－４（参
见第４章，后同）中进行相应的说明。
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任务Ｃ３４ 提供基本的使用和安装指导
发动机其他部件和点火系统有关的故障常常被误认为是由燃油系统的部件引起的。为避

免卖出的部件被退货，应当利用你在本章获得的知识和信息并通过你的经验帮助和指导顾客

做出正确的决策，不管是增加订购部件或向你的顾客推荐介绍时，如果你觉得顾客的选择超

过了他们的需要或能力限度时，你都应当这样做。

４点火系统（３个问题）

任务Ｃ４１、Ｃ４２、Ｃ４３ 识别主要的和相关的部件名称及其功用
点火系统是汽车电气系统的一个子系统。点火系统由两部分组成。顾客对该系统最熟悉

的部分是点火开关。点火开关不仅是接通发动机点火电路的简单开关，它已经从一个简单的

只用来接通通向发动机电源的开关演变为整个汽车电气系统的主控制开关。就我们的学习目

的而言，你将会有足够的知识明确点火开关的作用。点火系统的第二部分就是技术人员通常

所说的点火系统的部分。这一部分包括可调整部件。由于在过去的十年，汽车的维护产生了

很大变化，汽车的调整实际上已经不是适合任何人都能做的事情。在后面的内容中，我们将

讲述传统的带分电器电子点火系统和现在的无分电器电子点火系统。

在Ｃ４１～Ｃ４３指定任务中，我们以部件专家熟悉的分解图的形式展示出传统的带分
电器点火系统和无分电器点火系统主要部件。图４－５和图４－６中的每一部件的功用都在表

４－５和表４－６中进行相应的说明。
任务Ｃ４４ 提供基本的使用和安装指导
当涉及点火系统时，部件专家能够给顾客提供的最有价值的信息大概是采用正确部件和

安装方法的意义。尽管你没办法知道每一辆汽车的特点，但你可以在更换火花塞等部件时，

通过给顾客推荐一些额外的项目，如间隙调整工具或螺纹防粘附剂等，帮助顾客确定正确的

思路。按规格调整火花塞间隙和选择正确型号的火花塞是简单易做的，但做与不做的结果却

是大不相同的。

５排气系统（两个问题）

任务Ｃ５１、Ｃ５２、Ｃ５３ 识别主要的和相关的部件名称及其功用
排气系统是汽车的一个主要系统。排气系统的作用是引导排气烟雾离开发动机和乘员

室、降低排气脉冲的噪声、并燃烧或催化转化废气中的污染物。有些发动机的排气系统还具

有几个其他功用。如有的汽车的排气歧管上有一个加热装置，用来加热发动机的进气。有一

根热空气硬管或软管从排气歧管上面通向空气滤清器进气管，将受热的空气与正常的进气混

合。

有些发动机使用排气歧管的热量加热进气歧管部分。跨越式排气管使废气从进气歧管下

面经过，加热空气－燃油混合气。
在Ｃ５１～Ｃ５３指定任务中，我们以部件专家熟悉的分解图的形式展示出排气系统主

要部件。图４－７中的每一部件的功用都在表４－７中进行相应的说明。
任务Ｃ５４ 提供基本的使用和安装指导
许多早期的消声器和催化转化器与中间排气连接管制成一体。当更换这些部件时，必须

用切割工具将它们从排气系统中切割下来。要更换的消声器或催化转化器的废气进气管和出
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气管必须与连接管有１５ｉｎ的搭接。在切割排气管取下消声器或催化转化器之前，应测量新
部件的长度并确保切割这些管子时使它们具有需要的搭接长度。

正常的排气噪声在排气尾管产生稳定的脉冲。以有规律的间隔发出的一阵阵排气噪声通

常表明了气缸缺火，缺火的原因是由于压缩、点火或燃油系统故障引起的。在排气尾管听到

不稳定的排气脉冲表明因点火或燃油系统故障引起怠速不稳。排气噪声过大表明排气系统有

泄漏。

急加速时产生高音尖叫声可能是排气系统尤其是在排气歧管或排气管处有小的泄漏引起

的。

６排放控制系统（４个问题）

任务Ｃ６１、Ｃ６２、Ｃ６３ 识别主要的和相关的部件名称及其功用
排放控制系统几乎涉及到发动机的每一个控制系统。我们已经在燃油系统中讨论过蒸发

控制系统部分，在排气系统讨论过催化转化装置。现在，通过学习一般的计算机控制的排放

控制系统和一些排放控制装置，来丰富我们的排放控制系统基本知识。

由于不同的汽车采用不同型式的排放控制系统，因此，在这里你找不到有关特定排放控

制系统问题的答案。但是，如果你理解了排放控制系统的工作原理，你将受益匪浅。排放控

制系统的部件都非常贵，修理费用高，而且它们对汽车的行驶很少有太大的影响，不易引起

车主（顾客）的注意，因此，部件专家必须能够帮助顾客理解汽车行驶时故障指示灯

（ＭＩＬ）点亮的含义。
现代发动机控制系统具有非常强的适应性和可靠性。这种控制系统比以前使用的计算机

控制系统能使汽车更好地起动和运行。或许会使你感到吃惊的是，最初使用车载计算机的原

因实际上是为控制排放。以前理解这些控制系统的方法是将它们与我们自己的身体相联系。

计算机就像我们的大脑，它有非常大的信息存储和程序。它能适应天气的变化、不同的驾驶

风格和道路条件，甚至能适应汽车的磨损。与设计它们的人不同，动力控制模块（ＰＣＭ）
在学习时不会产生任何错误，而且它们能在几毫秒内进行学习。这并不是意味着当它们得到

错误的输入信号时，也不会做出错误的决定。

那么，这些小小的计算机（ＰＣＭ）是如何迅速而又准确地做出决定的呢？弄清这一问
题的方法是想象它们使用电子装置复制了人的智慧和能力。让我们先从嗅觉开始：计算机使

用一个或几个安装在排气系统的氧传感器来检测（嗅觉）排气气流，确认给发动机供给的燃

油是否过多或过少。计算机甚至能使用这些信息来确认发动机是否有缺火故障或催化转化器

损坏。实际上，计算机的嗅觉仅仅是送给氧传感器的输入电信号。接下去我们想象一下触

觉：计算机采用了几个传感器来实现触觉。冷却液温度传感器和空气温度传感器将检测（触

觉）到温度并告诉计算机；质量空气流量传感器检测（触觉）发动机吸入的空气量并告诉

ＰＣＭ。曲轴位置和凸轮轴位置传感器帮助ＰＣＭ检测发动机转速并查找缺火。许多发动机采
用一组电子耳朵来听觉发动机爆燃。ＰＣＭ使用这些信息来调整点火正时和防止发动机损坏。

ＰＣＭ通过节气门位置传感器检测（视觉）驾驶员的脚踩下加速踏板的位置。还有许多其他
的传感器信号输入到ＰＣＭ。它们被包括在指定任务中。

ＰＣＭ根据所有这些输入信号做出反应，为驾驶员提供最好的排放控制和动力性能。这
包括每秒钟内许多次地改变点火正时和燃油喷射，根据空调开启和动力转向的输入信号调整
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怠速转速，根据负荷改变诸如二次空气喷射泵、蒸发系统和ＥＧＲ阀等排放控制装置的应用。

ＥＧＲ（废气再循环）系统用来将一定量的废气重新引入到燃烧室。由于废气基本上是惰
性（不活跃的）气体，在燃烧室燃烧过程中不会产生任何热，因此，它有助于在小负荷时使

燃烧过程的温度降低。这就产生了两个作用：首先，它减少了氮氧化合物ＮＯＸ的生成和排

放，其次，它有助于使发动机顶端的部件，如气缸盖、活塞和气门等温度的降低，从而有利

消除于在较稀空气－燃油混合气情况下可能产生的爆燃。爆燃发生在压缩行程中活塞仍向上
运动的时候。由于活塞通过连杆与曲轴相连，因此，在压缩行程的活塞必须继续向上运动，

但由于非点火燃烧的火焰前端像一把锤子敲击在向上运动的活塞的顶部，从而产生敲击声。

当爆燃发生时，发动机就会过热，并产生大量的排气污染。

从１９６９年开始，一些汽车制造厂采用空气泵（二次空气喷射）系统，以提高发动机的
性能，满足加利福尼亚州排放标准的要求。这种空气泵系统将周围的空气泵入到排气气流，

以完成排气系统中可燃副产品燃烧。空气喷射也能使有些型式的催化转化装置提高转化效

率。二次空气喷射系统包括装在发动机上的由传动带驱动的空气泵或电动空气泵，空气管，

和一些防止废气进入空气泵的单向阀。该系统由简单的真空阀或装在计算机（ＰＣＭ）中复
杂的程序控制。通过使用二次空气喷射系统使汽车制造厂可以继续采用老式的不能有效保持

低排放标准的发动机结构。现在大多数汽车不再使用空气喷射系统，因为更新的发动机结构

能够满足高的排放标准。

任务Ｃ６４ 提供基本的使用和安装指导
在Ｃ６１～Ｃ６３指定任务中给出的信息应当使你掌握了帮助顾客解决发动机排放和控

制系统问题所需要的全部知识。

７手动变速器／变速驱动桥（２个问题）

任务Ｃ７１、Ｃ７２、Ｃ７３ 识别主要的和相关部件名称及其功用
手动变速器／变速驱动桥采用离合器和手动换档方式变换档位。图４－８中对变速齿轮机

构进行了简化。我们将学习基本的变速驱动桥来认识其主要部件。大多数变速驱动桥的部件

与后轮驱动用的变速器部件是相同的，只是变速驱动桥将差速器部件包含在里面，而后轮驱

动汽车或４轮驱动汽车的差速器在变速器的外面。
在Ｃ７１～Ｃ７３指定任务中，我们以部件专家熟悉的分解图的形式展示出手动变速驱

动桥和离合器的主要部件。图４－８和图４－９中的每一部件的功用都在表４－８和表４－９中
进行相应的说明。

任务Ｃ７４ 提供基本的使用和安装指导
变速器输入轴花键磨损可能会使离合器摩擦片卡滞在花键上，导致离合器不能正常分

离。应当检查输入轴上的齿轮是否有裂纹和麻点、磨损或断齿。检查每个齿轮的中心孔和与

输入轴的接触面是否粗糙、存在麻点或划伤。检查安装在齿轮和输入轴之间的滚针轴承是否

粗糙和松动。检查变速驱动桥壳中的输出轴轴承是否粗糙或松动。

８自动变速器／变速驱动桥（２个问题）

任务Ｃ８１、Ｃ８２、Ｃ８３ 认识主要的和相关部件名称及其功用
现代自动变速器是一个非常复杂的总成。我们将其简化为最基本的形式进行学习。就像
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手动变速器一样，它具有不同的档位以帮助发动机驱动汽车行驶。与手动变速器不同的是，

它采用了一系列的能制动旋转毂的制动带和根据变速器的不同控制能产生不同档位传动比的

行星齿轮。自动变速器采用液压控制，而没有必须接合和分离的离合器。自动变速器上装有

叫做变矩器的液力偶合装置，它能改变发动机的转矩的大小和使发动机与传动系统柔和地接

合。变速器的内部控制装置由装在变速器里面的油泵提供液压力，并通过装在阀体上的各个

液压阀控制。改变液压力会使液压阀转换工作状态并使自动变速器油通过一定的油道流动。

图４－１０是自动变速器的一些主要部件。各部件的名称及其功用见表４－１０。你将会发现自
动变速器有许多部件与手动变速器的类似。

任务Ｃ８４ 提供基本的使用和安装指导
对部件专家最大的挑战是识别要求你认识的变速器及其部件。

９传动系统部件（包括传动轴、半轴、Ｕ型万向节、等速万向节和４轮驱动系统）

任务Ｃ９１、Ｃ９２、Ｃ９３ 识别主要的和相关部件名称及其功用
传动系统部件包括将发动机和变速器连接到车轮的所有部件。这些部件有：传动轴、半

轴、Ｕ型万向节（十字轴万向节）、等速万向节（ＣＶ万向节）和４轮驱动系统或全轮驱动
分动器。我们将介绍每一种基本型式的许多不同结构（分别见图４－１１、图４－１２、图４－
１３、图４－１４），以帮助你理解它们的工作原理和相互联系。
任务Ｃ９４ 提供基本的使用和安装指导
如果你的顾客对传动系统有什么问题，你可以利用表４－１１、表４－１２、表４－１３和表

４－１４中的信息进行解释。一定要记住最好建议你的顾客到设备良好的修理车间维修传动系
统的部件，而不要与那些没有维修资格的人打交道。

１０制动系统（３个问题）

任务Ｃ１０１、Ｃ１０２、Ｃ１０３ 识别主要的和相关部件名称及其功用
我们应当多用一些时间认真学习有关制动系统的知识，因为该系统对汽车的行驶安全影

响很大，所以作为部件专家必须对该系统十分精通。在图４－１５和表４－１５中，我们讲述了
典型的盘式／鼓式制动系统和常见的防抱死制动系统（ＡＢＳ）。
任务Ｃ１０４ 提供基本的使用和安装指导
应当检查所有制动回位弹簧是否变形和伸长。应使用维修用的抹布擦净制动蹄并检查它

是否磨损、裂纹、焊点裂开和变形。如果制动蹄上的磨损痕迹不均匀，说明制动蹄可能已经

变形。检查所有卡子和杆件是否磨损和弯曲。检查制动衬片／衬块是否沾有机油、润滑脂或

制动液。清洁和润滑制动器的调整机构和自动调整机构。

应当用不会使石棉尘埃散发到空气中的制动清洁器清洁制动底板。检查制动底板是否变

形、裂纹、锈蚀以及与制动蹄接触处是否磨损。制动底板变形可能会导致制动卡滞。检查制

动蹄的固定螺栓是否松动。该螺栓松动会导致制动振颤。

１１悬架和转向系统（３个问题）

任务Ｃ１１１、Ｃ１１２、Ｃ１１３ 识别主要的和相关部件名称及其功用
悬架用来支撑汽车、提供平稳和舒适的乘坐、保持轮胎与地面接触并在转向时提供安全
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控制。我们将学习最常见型式的短－长臂悬架的每一部件。我们所要讲述的悬架系统具有悬
架滑柱，而且是许多汽车前后悬架使用的典型型式。在学习之前，让我们先简单讲一下常用

的两种其他型式的悬架。许多汽车的后桥和大一些的轻型货车的前桥采用钢板弹簧悬架。在

这种悬架中，整体车桥的左右两侧车轮处安装了钢板弹簧。这种弹簧除了通常的弹簧功能

外，还在汽车后部的前后两点支撑着汽车，发挥着控制臂的作用。越来越多的汽车，包括货

车都在采用全４轮驱动汽车用的独立悬架，所以，钢板弹簧悬架很可能将只在重型货车上继
续使用。第二种变形结构是麦弗逊（ＭｃＰｈｅｒｓｐｎ）滑柱。在这种结构中，滑柱起着上悬架连
接点的作用。这种悬架没有上控制臂。滑柱在顶部以滑柱轴承或支座的形式提供转动支点，

这个轴承或支座可以使滑柱随车轮转动。麦弗逊滑柱正在被具有更好操纵和乘坐性能的短－
长臂结构代替。图４－１６所示的滑柱不是麦弗逊滑柱，因为它不是悬架系统的部件。它与整
体的螺旋弹簧一起发挥着减振器的作用。短－长臂悬架的名称来自于组成悬架系统的短的上
控制臂和长的下控制臂。这种结构的操纵性非常好，因为它在汽车转弯使车身有倾斜时允许

轮胎以负的外倾角运动。有关汽车轮胎外倾角的知识，参见第４章的Ｂ３最后的“车轮和轮
胎”部分。

现代汽车使用的转向系统有两种型式，它们分别是齿轮齿条式和连杆式。请参见图４－
１７和图４－１８以及表４－１７和表４－１８进行学习。
任务Ｃ１１４ 提供基本的使用和安装指导
你应建议顾客注意的最重要的问题可能是安全。如果不采取正确的措施，一个螺旋弹簧

所储存的力也能对汽车和你的顾客产生很大的损害。

１２暖风和空调

任务Ｃ１２１、Ｃ１２２、Ｃ１２３ 识别主要的和相关部件名称及其功用
暖风和空调系统为汽车内部提供舒适的空气和温度环境。汽车的暖风是采用发动机产生

的热形成的。暖风的供应者是加热器芯。加热器芯实际上是小散热器。来自发动机的冷却液

通过加热器芯循环，同时鼓风机通过加热器芯吹风，向汽车内部提供热的空气。车内有多个

空气流动的通道，它们的空气流量都由仪表板上的控制装置进行控制。控制装置可能是拉

索、真空执行器或电动机，它们操纵一系列的空气通道内的闸门将空气吹向驾驶员需要的地

方。温度是由一个混合风门控制的，在有些车型上是由水控制阀限制进入加热器芯的热发动

机冷却液的量控制的。空调是通过与暖风相同的空气通道进行工作的，但由于汽车上没有自

然的低温液体，因此，空调系统必须自行制冷。制冷是通过蒸发和冷凝实现的。空调系统采

用一种具有很低沸点的化合物。这种简称为Ｒ１３４Ａ的化合物是一种制冷剂。空调系统利用
低沸点的制冷剂通过两种状态（液态和气态）的转变而工作。想一想水在沸腾时是如何变成

蒸汽的，就可以对液体和气体两种状态的转变有所理解。你也可以想一想悬挂在空气中湿的

热抹布是如何很快变凉的 这是因为蒸发。

所以，我们采用具有吸入口和排放口的压缩机。压缩机使制冷系统产生压力，推动制冷

剂流动。它将气态的制冷剂压入位于散热器前面的冷凝器。当气态冷凝剂通过冷凝器管时，

它就会变成液体并且温度更低。压缩机推动液态冷凝剂流向汽车上的蒸发器，在压缩机和蒸

发器之间，有一个限流装置，这种限流装置可能是某种型式的控制阀或仅仅是叫做限流孔的

小孔径管。这样则使液体制冷剂喷入到蒸发器中。此时，液体的压力下降，并且迅速变成气
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态。这个过程叫做蒸发。再一次想一想上面提到的湿抹布。由于蒸发使蒸发器变得温度很

低，因此，当风扇通过它吹风时，它会产生冷空气。压缩机保持这一循环不断地进行。空调

系统的部件与暖风装置共用大多数管道，但空调系统具有电子控制装置使压缩机接合。空调

系统可能还有开关来防止压缩机的压力过低或过高。许多空调系统都是由车身控制计算机或

ＰＣＭ进行监控的。
任务Ｃ１２４ 提供基本的使用和安装指导
你对大多数需要维修ＨＶＡＣ（暖风－通风和空调）的顾客应当成为内行，因为必需专

门型号的设备来维修ＨＶＡＣ。正如自动变速器一样，正确地识别系统及其部件总是困难的
事情。ＨＶＡＣ改型部件的维修一直是制造厂推荐维修程序所追寻的动态目标。应当通过提
供你从制造厂获得的信息，帮助你的顾客赶上这种动态变化的速度。

１３电气系统（２个问题）

任务Ｃ１３１ 识别主要部件
电气系统是所有由电器部件组成并由汽车线束连接的系统或子系统。像照明系统或起动

系统和充电系统。

汽车具有许多电路将蓄电池的电流传送到各个电气系统的部件。总的电气系统包括许多

子系统，像起动系统、充电系统、照明系统和附件系统等。

起动系统使发动机开始运转。当点火开关转至ＳＴＡＲＴ（起动）位置时，来自蓄电池的
小电流进入电磁开关或继电器开关，使这个开关接通另一个电路，从而使蓄电池的全部电压

加在起动机上。起动机于是带动飞轮转动使发动机起动。

充电系统保持蓄电池的充电状态并为所有电气系统和附件提供电能。除蓄电池外，充电

系统包括由发动机驱动的交流发电机（或直流发电机）、电压调节器、充电电流表（或充电

指示灯）和有关导线。

任务Ｃ１３２ 明确部件的功能
起动系统工作过程如下：当点火开关转至ＳＴＡＲＴ（起动）位置时，电磁开关的电路接

通，使蓄电池的电压直接施加在起动机上，从而使起动机带动曲轴后面的飞轮转动。点火系

统给火花塞提供火花，点燃来自化油器的空气－燃油混合气。如果发动机所有部件的技术状
况良好，则发动机会立即起动。

充电系统承担两项基本任务：在汽车运行过程中，保持蓄电池的充电状态和为汽车提供

电能。发电机由曲轴通过传动带带动运转，从而将机械能转变为电能。当电流通过蓄电池流

动时，我们说蓄电池被充电。当电流从蓄电池流出时，则认为蓄电池在放电。

汽车必须防止在电路意外短路或搭铁时可能产生的火灾。汽车上通常使用熔丝、断路器

和易熔线来保护电路。

任务Ｃ１３３ 识别相关部件
现代汽车上的每一个系统都有与电有关的部件。在查找部件位置时你会发现有时候你必

须翻遍好几本目录，因为在每一系统中都有一些电气部件。

任务Ｃ１３４ 提供基本的使用和安装指导
当我们通过部件专家测试和考试时，我们将为你提供机会来理解提供基本使用和安装指

导的意义。
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１４蓄电池、充电系统和起动系统

任务Ｃ１４１ 识别主要部件
电气／充电系统具有两项基本功能：保持蓄电池的充电状态并为点火系统、空调、暖风、

照明和所有电气附件提供电能。电能储存在蓄电池中。蓄电池的电能用来为起动机和汽车上

的其他用电设备提供电流。充电系统用来将交流发电机发出的电能储存到蓄电池中。电气／

充电系统有许多部件，这些部件必须一起工作。这些部件包括：蓄电池、交流发电机、起动

机、起动机继电器、点火开关、动力模块、蛇形传动带和点火开关。在过去２０年里电气系
统发生的最大变化是采用了完全电子控制的发动机。这种发动机具有一组由传感器触发的点

火线圈，从而废除了分电器。触发用的传感器能够识别飞轮上的正时记号。由于电气系统越

来越复杂，因此电气系统的线束变的越来越粗且越来越重。目前，多个控制单元或计算机被

连接在一起。每一个电气部件上都将装有控制模块来接收和处理汽车上到处可见的每一根控

制导线的信号。电气系统的设计型式有许多种，但每一种设计型式都必须有以下三个部件：

１）必须具有电源（即蓄电池和充电系统，它是汽车电气系统的子系统）。

２）必须有负载。负载是电路的用电装置。

３）必须有将电源与负载连接的电路。
当出售电气系统部件时，你应当重点关注的问题是确定电路是否完整、电源（蓄电池）

是否充足、所设计的电路是否适合拟承担的任务以及负载装置是否能正常工作。

任务Ｃ１４２ 明确部件的功能
所有的充电系统都有以下部件：

交流发电机 其作用是将机械能转变成为电能。只要汽车行驶，它就应当产生所需要

的电压。在汽车起动后，交流发电机也应当给蓄电池充电。

蓄电池 用来储存交流发电机发出的电能以及起动发动机。当发动机不运转时，蓄电

池也为汽车附件提供电能。

易熔线 具有特殊绝缘层的较小直径的导线，当电流超过其额定值时，它会被烧断，

以保护电路。

继电器 位于起动电路中的继电器是一个电磁开关，当点火开关位于ＳＴＡＲＴ（起动）
位置时，它能接通起动机的吸拉线圈和保位线圈电路，使电流从蓄电池流经继电器、起动机

吸拉和保位线圈，然后通过公共搭铁端返回到蓄电池。

电磁线圈 又叫电磁开关，是起动机上的吸拉装置，当它被点火开关和继电器接通

时，它能使起动机的主电路接通。

起动机 高转矩的电动装置。它接受蓄电池的电能并将它转变为机械能来带动发动机

进行起动。

电压调节器 用来控制交流发电机发出的给蓄电池充电的电压。

任务Ｃ１４３ 明确相关的项目
当涉及到充电系统时，一些相关的名词术语必须了解：

冷起动电流（ＣＣＡ） 在低温起动发动机时，蓄电池能输出的电流值。

逆向电流 当没有充电电流时，蓄电池的输出电流值。例如：当关闭发动机且使灯光

点亮时，蓄电池能够维持输出的电流。
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线束 用来将电流传送到汽车各个系统的一束导线。导线根据其直径来标定。

蛇形传动带 用来带动交流发电机转动从而产生充电电流的橡胶传动带。

任务Ｃ１４４ 提供基本的使用和安装指导
注意：当操作蓄电池时，无论操作工作量多么小，都一定要佩戴安全护目镜或眼镜。更

换蓄电池是比较容易的，但首先应确保发动机处于关闭状态。拆开蓄电池负极柱上的电缆

夹，使用电缆夹拉器拆下负极电缆，拆下蓄电池压紧板和所有隔热板，从托架上拆下蓄电

池，然后开始安装新的蓄电池。将新蓄电池放在蓄电池托架上，安装蓄电池压紧板，并连接

蓄电池正极电缆，然后连接蓄电池负极电缆，并在蓄电池极柱上涂抹防腐剂。最后起动汽

车，检查安装情况。

交流发电机必须根据制造厂和型号进行更换。但在你确定更换发电机之前，应当进行一

些检查。如：检查传动带的张紧度和带轮是否对正。检查传动带、蓄电池、蓄电池极柱和电

缆的连接、所有系统的导线和连接情况以及交流发电机是否松动或螺栓丢失。如果你确定故

障的原因是交流发电机，则应参考用户手册的规定程序更换交流发电机。

１５小配件等综合项目（３个问题）

任务Ｃ１５１ 识别紧固件螺纹的类型（ＳＡＥ、ＵＳＳ和米制）
汽车部件交易中通常用到三种紧固件的类型：美国联邦标准（ＵＳＳ）、美国国家标准

（ＡＮＳ）和美国汽车工程师协会标准（ＳＡＥ） 所有这些都被统一的国家标准系列所代替。

统一的国家标准系列包括四个基本类型：①统一国家粗牙螺纹（ＵＮＣ或ＮＣ），②统一国家
细牙螺纹（ＵＮＦ或ＮＦ）（ＳＡＥ），③统一国家超细牙螺纹（ＵＮＥＦ或ＮＥＦ），以及④统一国
家管螺纹（ＵＮＰＴ或ＮＦＩＴ）。
任务Ｃ１５２ 明确紧固件螺纹直径和螺距
两种常用的米制螺纹是粗牙和细牙螺纹，而且它们可以通过字母ＳＩ（国际尺寸单位制

或国际单位制）或ＩＳＯ（国际标准组织）来识别。
为识别螺栓上螺纹的类型，必须对螺栓术语进行定义。螺栓分为多个部分。螺栓头用来

拧紧螺栓。套筒和扳手套在螺栓头上，以便使螺栓拧紧。通常美国常用制式（ＵＳＣ）的螺栓
尺寸以带有小数点的ｉｎ（英制）尺寸给出，而米制螺栓的尺寸以带小数点的ｍｍ（米制）尺
寸给出。

任务Ｃ１５３ 识别紧固件的类型
尽管一些美国常用制式（ＵＳＣ）和米制螺栓头的尺寸非常接近，但对ＵＳＣ螺栓千万不

要使用米制扳手或套筒，也千万不要对米制螺栓使用ＵＳＣ扳手或套筒。否则会使工具与螺
栓之间打滑从而导致人身伤害或螺栓损坏。

螺栓直径是在螺纹的最大直径处或螺栓杆部测得的尺寸。螺栓的英制螺距是由１ｉｎ螺纹
长度上的螺纹个数确定的，并且以相邻螺纹之间的距离来表示的。为检查螺栓或螺柱的螺

距，需要使用螺距量规。螺距量规有英制和米制两种。螺栓的长度是从螺栓头的下面到螺栓

的末端所测得的距离。螺栓的抗拉强度，或叫做螺栓强度级别，是螺栓承受拉应力的大小或

螺栓能够承受的拉伸长度。螺栓材料的类型和螺栓的直径决定着它的抗拉强度。在英制螺栓

中，螺栓的抗拉强度可以通过螺栓头上的径向刻线的数量（级别标记）来识别。刻线越多，

意味着螺栓的抗拉强度越大。在米制中，螺栓或螺柱的抗拉强度可以通过螺栓头上的性能分
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级号来识别。号码越大，抗拉强度越高。

任务Ｃ１５４ 识别螺栓的级别
熟悉标准螺栓的标记尺寸和强度级别标记是非常重要的。在同一个连接件中使用的所有

螺栓必须是相同的级别。否则，它们将不能产生相同的紧固力。螺母也应进行分级以便与它

们各自的螺栓相匹配。例如：一个８级的螺母必须与８级的螺栓相配。如果将５级的螺母与

８级的螺栓相配，则只能产生５级的紧固效果。５级的螺母不能承受８级螺栓所达到的负荷。

８级的螺栓螺母和重要的连接部位需要使用完全淬火的平垫圈。这种淬硬的平垫圈在被夹紧
时不会像软垫圈那样成为凹形而导致夹紧力的损失。

由于倒角的损坏，螺栓头可能会突然断裂。倒角是螺栓杆身与螺栓头之间圆滑的过渡曲

面。若倒角处划伤，则会引起螺栓颈部出现应力集中而导致螺栓损坏。除掉螺栓孔边缘上的

毛刺有利于保护螺栓头。另外，放置平垫圈时应使有倒角的冲压的一侧靠向螺栓头，而锐利

边缘的一侧朝向工件表面。

任务Ｃ１５５ 识别管接头的类型
管子的接头有三种类型，即喇叭口接头、压紧接头和管螺纹接头。喇叭口接头需要将管

子的端头以一定的角度扩大，即形成喇叭口。扩大管子端头需要使用专门的制喇叭口的工

具。压紧接头不需要任何专门工具，只需要一个叫做箍带的软金属带。将金属带放在管子的

端头和接头之间。当两个接头被紧固在一起的时候，软金属箍带就会在接头和管子之间形成

密封式的连接。管螺纹接头采用锥形螺纹进行密封。管接头被拧紧，螺纹就会压紧在一起。

任务Ｃ１５６ 确定管接头的尺寸
管接头应当根据汽车工程师协会（ＳＡＥ）、汽车维修协会（ＡＳＡ）和美国机械工程师协

会（ＡＳＭＥ）的标准，满足维修低压、中压和高压管连接功能的要求。
用黄铜或钢制造的管接头可以用于输送空气、水、机油、燃油和各种其他气体的管路。

这些管接头可以由黄铜管、紫铜管或钢管连接。它们被用在各种类型的汽车上，包括越野汽

车和非越野汽车。常用的管接头有奶嘴形、Ｔ形、弯头形、适接器形、塞头形和盖形。管接
头的常见尺寸在１／８ｉｎ～２ｉｎ之间。
喇叭口管接头用于空调系统的制冷设备、空气压缩机、机油冷却器和许多其他型式的机

械上。喇叭口接头可以用于承受高压［高达２８００ｌｂｆ／ｉｎ２（１９３０６ｋＰａ）］的薄壁［００３０ｉｎ
（０７６２ｍｍ）］铜管上。它们也可以用于带有喇叭口的紫铜管、黄铜管、铝管和有焊缝的钢
质液压管。以３７°或４５°（根据需要）制作的喇叭口可形成良好的连接并能承受机械拉力。
这种管接头即使在拆开后重新连接时也能保持良好的密封而不产生泄漏。喇叭口接头可以用

于长短螺母、旋塞、连接管、弯头、Ｔ形管和适接器上。常见的喇叭口接头的尺寸从１／４ｉｎ
到５／８ｉｎ不等。
压紧式管接头不需要喇叭口、钎焊，也不需要在组装前对管子做准备。它们用于过度振

动或管子能够移动的地方。有些情况下，如制动器的维修，不能使用压紧式管接头。压紧式

管接头可用于紫铜管、黄铜管和铝管，而且很容易安装。所有的密封面都被精确的加工以确

保接触可靠和防止泄漏。压紧式管接头包括接套和螺母。它们具有许多型式，如连接管、弯

管、Ｔ形管和弯头等。常见尺寸在１／４ｉｎ到５／８ｉｎ之间。
还有一些管接头为组合式管接头。它们包括喇叭口与管螺纹式管接头、喇叭口与压紧式

管接头以及管螺纹与压紧式管接头。实际上还不止这几种。它们的尺寸一般用英制单位。但
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也有一些采用米制单位。

任务Ｃ１５７ 识别车身修理和喷漆材料及辅料
近几年，汽车的喷漆材料和工艺发生了很大变化。现在市场有许多品牌和型号的汽车

漆。因此，汽车车身技师必须学习新的工艺和技术才能会使用各种型式的汽车漆。

术语汽车漆通常用来描述许多不同的饰层材料。但它们更多地用来指覆盖在金属或塑料

部件上的最顶层或最外层材料。

所有的汽车漆都含有三种基本成分：粘结剂、溶剂和颜料。有些漆中也需要专门的添加

剂来改变它们的性能和特点。粘结剂是能附着在基面上或喷漆表面上的含树脂的薄膜形成

分。染料使漆呈现颜色。染料的数量和种类对漆的耐久性、附着性、流动性和其他特性有一

些影响。漆中使用的添加剂能改变漆的性能和特征。当在漆中加入添加剂时，一定要按照制

造厂的说明进行。

底漆用来帮助改善漆在金属或塑料基面上的附着力。术语底漆也叫做准备层，通常指为

最后喷漆准备的基底。

溶剂，也叫做调漆料，被加在漆中，以便使漆适当稀释而容易使用。也就是说，溶剂使

漆的染料和粘结剂稀释以便于喷雾。溶剂有时叫做挥发剂，因为它们能容易和迅速的蒸发。

清漆顶层随着其溶剂的蒸发从外向内干燥。化学固化剂即异氰酸酯不能与清漆一起使

用。清漆被广泛应用的原因是它们能迅速的干燥。清漆或多或少的具有可溶性，它能使新的

一层丙烯酸清漆与旧的清漆层粘结或结合在一起。

在前几年，原设备制造厂（ＯＥＭ）使用专门配方的漆，在高温烤箱中加热和烘烤，以
促进干燥和固化。这些漆基的饰层材料现在已被淘汰并被各种形式的瓷漆所代替。瓷漆的种

类如下：

１）醇酸树脂瓷漆。作为４０年来特别受欢迎的一种漆，醇酸树脂瓷漆是最便宜的。它通
常覆盖两层，并且有时叫做人造瓷漆，因为醇酸树脂由石油制成，而不是由天然材料制成。

２）丙烯酸瓷漆。这种瓷漆由与粘结剂和调漆料混合在一起的溶剂组成。它们具有好的
流动性以填充基面上小的缺陷。丙烯酸瓷漆必须在完全无锈的表面上使用，并经过较长的时

间进行干燥。

３）聚氨酯瓷漆。用作汽车最后装饰层的瓷漆。它能提供坚硬的、珐琅质式、高光洁度
的漆面。这种漆具有很好的流动性和视觉效果，而且具有良好的附着性和弹性。它被用于飞

机、越野汽车和运货车以及轿车。聚氨酯瓷漆能产生“湿润感”的饰层漆面。

４）丙烯酸－聚氨酯瓷漆。这种漆能够较好地抵抗风吹日晒并能比其他聚氨酯漆提供较
高的光洁度和更长的耐久性。由于这种漆是由两种漆组成，因此，在它们被混合使其活化

后，应立即使用。

５）水浮式丙烯酸瓷漆。有些汽车使用这种瓷漆。它需要以３００°Ｆ（１４９℃）温度烘烤。
烘烤后，应在漆面上再喷一层明亮的聚氨酯瓷漆。这种瓷漆不适用于维修车间，因为大多数

维修车间没有烤漆房。

任务Ｃ１５８ 识别软管和硬管的类型和用途
硬管和软管的主要作用是从一点到另一点输送液体或气体（通常在较高的压力下）。例

如，动力转向泵推动动力转向液从转向泵经过软管流向转向器，然后以较低的压力使转向液

返回到转向泵的储液罐。软管也具有辅助储液的作用并且能够衰减噪声和振动。
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软管通常由带有加强层的人造材料制成，并在其端头与金属硬管相连接。具有压力的一

侧必须能承受高达１５００ｌｂｆ／ｉｎ２（１０３４３ｋＰａ）的压力。因此，任何有金属管与软管相连接的部
位，都应当采用卷边连接。承受压力的软管也易于使压力随泵的脉动而波动。软管的加强层

允许软管稍微膨胀并吸收压力的变化。

在两种直径的软管用在压力侧的部位时，大直径软管（或称压力管）位于泵油端。它起

到储油罐的作用并作为一个蓄压器来吸收压力的脉动。较小直径的软管作为回油管减小来自

齿轮自身的反馈影响。小直径软管通过限制液体流动，也在油泵上保持了恒定的背压，从而

减小油泵的噪声。如果采用同一直径的软管，则转向器将在其内部完成压力衰减功能。

由于流动的液体自身产生的热量和邻近发动机散发过来的热量，因此，要求这些软管必

须能承受高达３００°Ｆ（１４９℃）的高温。由于天气情况的变化，因此，要求软管也必须承受
零下的温度。软管的材料需专门配制，以抵抗折断或由于机油和温度的影响而老化和变形。

注意：软管的布置必须远离发动机排气歧管。动力转向液非常易燃，如果它与发动机热

的部件相接触，将会有着火的危险。

钢管和挠性的人造橡胶软管用作液压制动系统的出液和回液管。这些制动液管将制动液

的压力从主缸传递到鼓式制动器的轮缸和盘式制动器的制动钳。

来自于主缸的液体通常经过一个或几个阀，然后进入钢管和软管。制动液管的设计能使

其迅速的传送液体而产生很小的摩擦损失。精心布置和固定制动液管以防其弯折并保持良好

的液体传送能力是非常重要的。

任务Ｃ１５９ 确定软管和硬管的尺寸
管的成分和规格主要取决于其用途。例如制动液硬管通常采用熔铜双壁钢管，其直径在

１／８ｉｎ～３／８ｉｎ（３１７５～９５２５ｍｍ）。一些原始设备制造厂（ＯＥＭ）的制动液硬管由附有铜层
的软钢带制成。钢带被卷成双壁管，然后在加热炉中以非常高的温度粘结。通常将钢管镀锡

作为其保护层。

与管相配的各种接头将钢管连接到机体上或其他管上。最常见的管接头是双喇叭口或反

喇叭口。双喇叭口对保持强度和系统的安全是很重要的。单喇叭口或套接压紧式接头可能承

受不了标准的汽车制动系统苛刻的工作环境。

管接头由钢或黄铜制成。３７°反喇叭口或标准喇叭口接头是最常用的接头。新型汽车可
能使用ＩＳＯ喇叭口接头或泡状喇叭口接头。
维修时不要改变汽车上使用的接头的类型。只能采用ＩＳＯ接头来更换ＩＳＯ接头；用标

准接头更换标准接头。不同金属成分的接头也必须与各自相应成分的管相匹配。如果在钢管

上使用铝合金接头可能会产生良好的初始密封，但不同的金属会产生电化学腐蚀从而减少连

接处的使用寿命。

任务Ｃ１５１０ 推荐正确的化学／清洁剂的使用方法
在汽车车身车间会遇到许多有潜在危险的材料。使用这些材料时，如果不能正确的操作

会导致人身伤害或财产损失。当使用这些材料时，一定要遵循制造厂的建议。

危险材料包括所有能导致人身伤害或造成环境危害的材料。危险物质是危险材料的子系

列，它能对水道和环境造成威胁。

术语危险材料和危险物质有专门的法律含义，它由美国环境保护局（ＥＰＡ）定义并作为
法律确定下来。有些法律的目的是防止生命和环境因粗心使用危险材料而受到危害。不正确
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地使用危险材料会被起诉并受到严厉处罚。因此，部件专家很重要的事情是查阅国家和地方

关于控制、使用和处理危险材料的法律。

汽车车身车间经常使用的四种基本形式的危险材料是：

１）可燃材料 很容易燃烧和爆炸的材料。

２）腐蚀材料 将会使金属溶解并可能会伤害皮肤的材料。

３）活性材料 不稳定且容易燃烧、爆炸和放出有毒烟雾的材料。

４）有毒材料 通过接触、吞咽和吸入会导致疾病或死亡的材料。

市场上可以买到专门的化学药剂来吸收机油和清洁机油斑点。在脏污、油腻的地面上，

员工和顾客可能会滑倒。由于在汽车车身车间会遇到许多危险，因此，应当设立一些标牌提

示来访者和顾客：工作场所，请勿进入。

遍布整个车间都应当提供电插座，因此，不要使用连接电线横跨地面用电。

在汽车车身车间，由于技师经常操作锐利的、笨重的部件和工具，因此，总有可能导致

割伤、划伤、烧伤和肌肉拉伤。应当戴手套以保护你的手。当提起笨重的物件时，应保持后

背直立而用腿部的力气提起重物。

车间的每一个人都应懂得如何实施急救。所有事故和伤害都应按照车间公布的条例和规

定进行报告。急救电话号码应当示出在车间每一部电话附近明显的位置。

任务Ｃ１５１１ 推荐正确的安全防护品的使用方法
安全生产是每一个人的责任。当操作化学剂、喷雾剂、机油和汽车部件时，必须使用安

全防护物品。蓄电池液、油漆和除渍喷雾剂等化学剂都应仔细操作，并至少要穿戴护目镜、

手套、长套袖和长统靴等。

安全还包括对可能产生危险的环境的警惕性和防范意识。衣服、头发和首饰等都有可能

带来危险，因为它们易于缠绕在运动的机件上。有一些工作位置可能需要穿戴连衣裤和工作

帽，以防止这种缠绕的危险。当工作在噪声大的场所时，应采取保护听力的措施。最后要强

调的是要穿戴适当的护身衣服并学会正确地提起笨重的物体，以避免伤害和拉伤肌肉。

Ｄ汽车识别码

任务Ｄ１ 查找并利用汽车识别码（ＶＩＮ）
汽车识别码（ＶＩＮ）的标准位置固定在仪表板的驾驶员侧并且从汽车的前面通过风窗玻

璃可以看到它。

任务Ｄ２ 查找生产日期
生产日期是汽车被组装的日期。这一信息被压印在标签上，标签的标准位置是固定在驾

驶员侧车门的门锁旁边或驾驶员侧车门的底框板上。

任务Ｄ３ 查找和利用部件识别信息
部件识别信息（ＩＤ）被压印在铸造的部件上或压印在标签上，标签被固定在相应的部

件上。汽车所有主要的部件都标有部件识别信息（ＩＤ）。
任务Ｄ４ 识别车身类型
车身类型如下：

ａ双门轿车

ｂ三厢四门轿车

０８ 汽车维修顾问与部件专家技能训练



ｃ厢式旅行轿车 其乘员室一直延伸到汽车的后背。

ｄ单排座驾驶室汽车 其驾驶室有一排座位和２个车门。

ｅ加长驾驶室汽车 其驾驶室比单排座驾驶室汽车长，有１５排座的长度。加长驾
驶室汽车可能有２个、３个或４个车门。

ｆ双排座驾驶室轿车 其驾驶室有两排完整的座位长度和４个车门。

ｇ侧面台阶式底座轿车 其底座的侧面具有台阶，台阶的长度可能是６ｆｔ和８ｆｔ。

ｈ侧面圆滑式底座轿车 其底座的侧面没有６ｆｔ和８ｆｔ长的台阶。
任务Ｄ５ 利用附加参考资料来解释部件信息
汽车制造信息单可能是很好的附加信息来源。汽车制造信息单包括汽车识别码（ＶＩＮ）、

车身颜色、发动机规格、变速器的型号和驱动桥的传动比等。

Ｅ查阅目录册的技巧

任务Ｅ１ 查阅合适的目录，确定所需部件
每本目录册的右上角都标有表格号码、发行日期、以及替代或补充的目录数量和日期。

封面上还可以区分产品系列和生产厂家，而且经常留有给批发商盖印章的地方，以方便经销

商和顾客。部件工作人员不能仅仅靠目录册的大小来区分，因为部件供应商尽量把所有的目

录册都做成同一尺寸，以便放入标准的目录架。然而，有些制造商故意用特别的颜色印刷目

录册，这样摆在目录架上就更突出。

任务Ｅ２ 获取并解释附加信息（脚注、说明等）
在某种意义上，任何一位部件专家都有机会查阅目录册，不管是参考附加信息，还是确

定例外情况，或是查找可选择的部件。

当很多脚注挤在同一页上，有时很难理解他们。脚注本身非常重要。为了全面确定部件

的应用有多少种可能性，应该系统地参照脚注。

任务Ｅ３ 使用附加参考材料（技术公告、交接清单、附录等）
技术公告是制造商在送给批发商目录册时夹在其中的最新的信息清单。这些是进行目录

册维护时的首要工具。这包括不断地更新和修订目录，保证销售人员使用的是从目录册上获

取的最新信息。

技术公告通常是以下类型之一：

１）可获得的新部件公告列出现存的部件清单。

２）替代公告列出替代原先记录的部件号码。

３）产品信息公告包含关于一种新产品的具体信息，例如制造缺陷或独特的安装方法。

４）技术公告提醒柜台工作人员任何不同寻常的安装、配合问题或特别的维修费。

５）更正公告用来列出由于打印出现的错误和指定的不准确的部件编号。
任务Ｅ４ 识别目录术语和缩略语
为了方便使用他们的出版物，制造商通常配有附加的帮助使用的方法，例如缩略语名单

就有利于有效地使用目录册。举例来说，缩略语经常不只意味着一种含义。ＦＷＤ的意思可
以是前轮驱动，也可以是四轮驱动。ＯＤ的意思可以是超速档传动，也可以是外径。这些定
义，还有其他的缩略语，只能通过所提供的缩略语名单来确定。
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任务Ｅ５ 查阅索引和目录
目录列出目录册的顺序，通常位于目录册的开始部分。使用目录可以弄明白类似的信息

放在目录册的什么地方。索引列出内容并给出相应的参考页码或者在目录册的具体位置。用

索引查找具体的信息非常有用。

任务Ｅ６ 进行目录册维护
公告是进行目录册维护的首要工具，这包括不断地更新和修正目录册。保证柜台工作人

员使用的是从目录册上获取的最新信息。

Ｆ盘存管理（２个问题）

任务Ｆ１ 缺货报告
使用缺货报告的主要好处是确定汽车零配件市场的经营趋势。这些报告会表明配件店没

有库存的新部件编号和购买需求不断增长的老部件编号。有些部件数量几乎应保证紧急需

要，例如在一些较新的呈下降趋势的车型上的部件。其他部件的需求将增长，但增长幅度较

慢，店主或采购人员不仅要分析正在销售的部件数量，还要分析配件店没有库存的部件数

量。

任务Ｆ２ 验证订购和发出的商品
定购和运送任何商品都必须认真挑选、包装和记录。每一次运送都必须有装箱单。该装

箱单包括对所运送物品的详细描述。多宗货物运输可以在每一宗货物中单独放置装箱单，但

是在多宗货物运输中经常只在第一宗货物中附有一个综合清单。

任务Ｆ３ 进行实物盘存
实物清单应该一年清查核对一次。在清点和检查完货架上的实物后确定配件店实际的库

存，再与微机里的数量进行对照，然后列出实物清单。这是一种使用计算机系统信息最新的

方法，有助于你为顾客进行更快更准确的服务。

任务Ｆ４ 报告盘存差额
完成实物清点以后，把数量不一致的问题记录下来，并输入计算机系统。填写库存清单

与实物清单不一致的表格，报告差额情况。不一致的情况输入计算机系统后，应予存档保

存，以备将来参考。

任务Ｆ５ 进行库存调整
库存调整的目的在于将以前的存货放在较新的存货之前。这样可以防止以前的存货一直

放在架子后面，最后变得老化。每次往货架上存放货物时都应进行调整。调整产品的摆放位

置可以使标签朝向货架前面，这叫向顾客露脸。为了提高对顾客的吸引力，任何必要的时候

都应重新安排和布置货架，以便使货架的面貌更加整洁。

任务Ｆ６ 处理特殊定单
每当顾客购买没有库存的部件时，都应当填写一张特殊定单。在滞销或特殊定单上不断

重复出现的部件，就应当考虑进货并保持有一定量的库存。

任务Ｆ７ 正确处理芯件（也就是接受或拒绝芯件，存储或退货）
部件销售人员在处理或接受顾客的芯件退货时要小心。芯件收费是指顾客购买重新加工

或再修理的部件时的附加费用。当有毛病但可再修理的旧部件退货时，芯件费用要退给顾

客。为保证顾客能退回芯件，部件专家总是需要对芯件收费。然而有些部件专家认为芯件收

２８ 汽车维修顾问与部件专家技能训练



费会损坏与顾客的关系。虽然有些顾客能够守信用退回有较好价值的芯件，但是也有顾客根

本不退回芯件或退回的芯件没有什么价值。还有些顾客退回了收费的芯件却把其他的卖给了

废品收购站。

任务Ｆ８ 处理保修和新部件的退货问题
对于保修期内要求退货的部件必须填写附加的表格。这样制造商就可以确定部件出了什

么毛病，遵守信用为配件店退货。保修期内的退货一定不能再放入库存，卖给其他顾客。

任务Ｆ９ 确定正确的销售单位（每一个、一对、一盒，等）的大小
术语ｅａｃｈ是指每一个部件。Ｃａｒｔｏｎ（一箱）或ｃａｓｅ（一盒）是指包装在一起，在供货商

那里作为一个销售单位的一些部件。Ｐａｉｒ（一双或一对）是指两个东西。Ｓｅｔ（一组）是指两
个或更多的相一致的部件。Ｋｉｔ（一套）通常出是指用来重新组装某一部件的一组零件。
任务Ｆ１０ 处理损坏组件、专门订购部件和互换部件的退货问题
为维持用于再修理的好的二手部件的足够供应，购买再维修部件时可能要交付芯件费用

顾客退回二手部件时，这笔费用可以退回。紧急定货可能要加运费，用以支付把部件运到配

件店的专门运输费用。通常专门的电话定货可能要加长途电话费。当顾客退回部件要求退款

时，对有些部件可能会收取重新存储费。

任务Ｆ１１ 配件店用品账目
记清配件店用品非常重要。保证配件店为销售做好准备工作，这包括货架上有商品、配

件店有顾客、有为交易回拢资金的方法。这些看上去非常基本，但确要求店员关注存货清

单；保证正确的部件在正确的地方；保证有足够的发货单据，以便为配件店和顾客提供销售

记录。配件店的工作还包括雇员培训，这主要集中在培养雇员的销售能力、存储能力和为许

多不同的顾客补充汽车配件存货的能力。记录好芯件、交货量、购买脱销货物和制作存货清

单都是成功的关键，

Ｇ商品推销（２个问题）

任务Ｇ１ 了解展示策略
展示的最好地方就是店前的一块开阔的区域。这样能保证顾客进入配件店时很容易看

到。展示规模要大，要显眼，要对顾客有吸引力。通常用正在销售的货物来做展示。产品制

造商也经常配送整套展示用品，它们可以在配件店里进行组装，通常包括旗帜、标牌和货

架。展示还可以布置在放置产品的小岛形托架上，这样顾客就可以不进入小岛就可以看到所

需商品。展示商品可以让顾客直接从展品区购买。布置展品时，一定要在取走一些物品时防

止其他商品坍塌。展示一定要保持整洁的外貌，这样才对顾客有吸引力。

任务Ｇ２ 展示价格
展示价格的通常做法是将该周特价商品比较显眼地摆放在店中空旷的地方，旁边一块明

显的标牌上写着特别的价格。特价商品可以仍旧放在原来指定的货架上，但另外布置专门的

展示就会让顾客知道这种商品在特价销售。顾客更可能注意到上面贴着价格的展品而不会注

意摆在货架正常位置的商品。这种展示价格的方法也经常用于介绍新产品。如果进货太多，

卖主也可能进行这种展示，但不选择降价。这有助于对该商品的促销，可能会有更多的销售

量。价格展示还可以通过分发传单，用广告牌或宣传橱窗来进行，从而可以将顾客吸引到配

件店。
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任务Ｇ３ 检查和维持货架数量和状况
为了使货架和上面的商品对顾客有吸引力，货架必须经常维护。货架和货架上的商品一

样，不能脏污和布满灰尘。布满灰尘的商品不好销售，因为没有人愿意购买感觉象是好长时

间无人过问的旧商品。

任务Ｇ４ 识别冲动型、季节型和相关商品
季节型商品是指在一年当中某段时间通常不储存的商品。有些季节型商品一年四季都有

储存，但不储存太多数量。季节型商品的一个例子就是风窗玻璃洗涤液，这种商品通常冬天

储存的比夏天多，但是全年都有销售。另外这样的例子是汽车蓄电池，虽然蓄电池故障大部

分出现在一年中较冷的季节，但这种商品全年有售。另有一些商品全年使用但冬季储存量更

大，例如防冻液、冬季风窗玻璃刮水器、防止汽油管冻结的汽油添加剂。有些商品夏季大量

储存，例如空调制冷剂、风窗玻璃遮阳罩、打腊或上光剂。冲动型商品是指顾客因一时冲动

而满足某种“欲望”但并非“绝对需要”的商品。一些冲动型商品包括一些汽车美容的物品

例如细条织物件套、镀铬附件、用于提高车辆性能的大流量空气滤清器，以及一些汽车内部

使用的物品如茶杯托、座椅垫等。

任务Ｇ５ 利用销售辅助手段
大部分的商家都认为冲动型商品的最佳摆放位置是在顾客胸部和眼部之间的水平高度

上。通过仔细筹划，把商品摆在全店最引人注意的地方可大大提高销售量。通常顾客对经常

购买的普通商品的价格非常敏感。尽管有些商品对销售商来说储量很大，但很少是高利润商

品，例如发动机机油。自己动手维修者更换发动机机油是常有的事。这也是大多数汽车开进

汽修厂的原因。为了吸引顾客，发动机机油经常以接近成本价销售。

５２ 训练样题

请注意每一样题后面括号中作为索引号的字母和数字。它们与第５章的训练指定任务中
与该题有关的内容相对应。你可能需要根据这些索引号到前面去查阅相关内容来解答样题。

１部件专家Ａ说＄２５００的１０％折扣是＄２５０。部件专家Ｂ说＄１０买进的部件以＄１５
卖出将获得３３％的利润。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ１）

２如果一位顾客退回＄１００００的部件并需付５％的存货管理费，应找给顾客多少钱？

Ａ＄５００
Ｂ＄９５００
Ｃ＄１００００
Ｄ＄１０５００ （Ａ２）

３部件专家Ａ说３５０ｉｎ３大约等于５０Ｌ。部件专家Ｂ说３９０ｉｎ３大约等于６６Ｌ。
谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确
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Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ３）

４下列那一组数码在字母数字列表中将会排最前面？

Ａ３６９４８２Ａ
Ｂ３７８６５４Ｃ
Ｃ３６９４８２Ｂ
Ｄ３８８４２６Ａ （Ａ４）

５如图５－１所示０－１千分尺的读数是：

Ａ０１０８ｉｎ
Ｂ０１８４ｉｎ
Ｃ０２５５ｉｎ
Ｄ０２８８ｉｎ （Ａ５）

图５－１ 千分尺的读数

６部件专家Ａ说赊购通常用在大宗销售和鼓励大宗购买。部件专家Ｂ说你必须熟悉赊
购政策，然后再进行大宗赊购销售。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ７）

７部件专家Ａ说交际能力是销售人员基本的能力。部件专家Ｂ说与所有人交往是件容
易的事。

谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ８）
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８部件专家Ａ说柜台工作人员有责任使整个配件店的布置具有专业化的面貌。部件专
家Ｂ说配件店应当雇专人来布置和清扫。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ９）

９部件专家Ａ说请教别人帮助比卖给顾客错误的部件要好得多。部件专家Ｂ说有经验
的雇员可能会被要求帮助训练新雇员。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ１０）

１０根据图５－２所示的发票，如果刮水器电动机被退货，一共应返给顾客多少钱？你
的配件店规定的退货政策是：所购部件应没有被安装过、没有打开包装、部件无损坏。

Ａ＄８７３
Ｂ＄６２３６
Ｃ＄９２５４
Ｄ＄６６１０ （Ａ６）

图５－２ 销货发票

１１部件专家应当总是：

Ａ在别人的帮助下搬运重物

Ｂ让其他人搬运重物

Ｃ估计一下物件的重量再搬运它

Ｄ使用手推车搬运物件 （Ａ１１）
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１２环境保护局（ＥＰＡ）和职业安全与健康保护局（ＯＳＨＡ）对下列化学剂给出了严格
的使用指导，除了：

Ａ溶剂

Ｂ地板清洗皂液

Ｃ切削油

Ｄ碱性清洗剂 （Ａ１２）

１３部件专家Ａ说大的部件应当摆放在货架的顶部，以便顾客能够看到它们。部件专家

Ｂ说价格高的贵重部件应当摆放在柜台后面带锁的货橱里。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ１３）

１４一位愿自己动手维修汽车的顾客通常需要：

Ａ专业技师的帮助

Ｂ旧的或修好的部件和附件

Ｃ自己修理发动机和变速器

Ｄ有关部件和维修方法的建议 （Ｂ１）

１５部件专家Ａ说图５－３所示的检测装置用来检查散热器盖在温度变化时保持密封的
能力。部件专家Ｂ说该检测仪正在检查散热器中压力增高时散热器盖的密封能力。谁是正
确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ２４）

图５－３ 冷却系统检测仪

１６部件专家Ａ说“您需要点什么”是迎候顾客最好的开头语。部件专家Ｂ说“我可以
帮你什么吗？”是迎候顾客最好的开头语。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ２）
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１７部件专家Ａ说当顾客不满意时你一定要弄清问题的责任。部件专家Ｂ说你应当把嗓
门提的比顾客的声音高。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ４）

１８部件专家Ａ说作为部件专家应当等到顾客转身后再与顾客进行眼睛交流。部件专家

Ｂ说当你在看部件书的时候，不要与顾客说话。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ５）

１９当部件专家在柜台前照顾顾客时，电话铃响了起来，而眼前又没有其他人能来接电
话。部件专家应当怎么办？部件专家Ａ说应当礼貌地请顾客等一会，你去接个电话。部件
专家Ｂ说应喊一位其他部件专家帮助接电话。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ６）

２０以下对图５－４中Ａ所代表的尺寸的描述哪一个最正确？

Ａ气门弹簧自由高度

Ｂ气门弹簧安装高度

Ｃ气门杆的安装高度

Ｄ气门挡圈与座圈之间的间隙 （Ｃ１４）

图５－４ 气门弹簧总成

２１部件专家Ａ说配件店的面貌以及售货员的形象会对顾客产生影响。部件专家Ｂ说干
净、整洁的部件专家能够感染顾客。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ８）

２２部件专家Ａ说销售相关部件能够增加利润３０％。部件专家Ｂ说你应当总是促销不
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良的库存部件。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ９）

２３如图５－５所示，部件专家Ａ说标有序号３的部件是蒸发器。部件专家Ｂ说标有序
号１的部件是压缩机。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１２１）

图５－５ 空调系统示意图

２４图５－６所示的部件是：

Ａ蓄压器

Ｂ容器／干燥器

ＣＶＩＲ（内置阀门容器）装置

Ｄ制冷液滤清器和阀门总成 （Ｃ１２１）

图５－６ 空调系统集液干燥器
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２５部件专家Ａ说如图５－７所示的部件是一个至少用于３个气缸的点火线圈组件。部
件专家Ｂ说该图所示的部件是一个用于无分电器点火系统的点火线圈组件。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ４１）

图５－７ 点火线圈组件

２６下列所有部件都是燃油系统中的部件，除了：

Ａ燃油泵

Ｂ燃油箱

Ｃ化油器

Ｄ燃油箱支架 （Ｃ３１）

２７部件专家Ａ说ＥＧＲ阀在发动机小负荷工作时，能降低燃烧温度。部件专家Ｂ说

ＥＧＲ阀用于巡航控制系统。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ６２）

２８部件专家Ａ说如图５－８所示的部件是排放系统中的一个主要部件。部件专家Ｂ说
如图所示的部件是一个ＥＧＲ阀。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ６１）

图５－８ ＥＧＲ阀
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２９如果电路产生如图５－９所示的短路，则下列哪一种说法正确？

Ａ熔丝将会烧断

Ｂ灯泡会迅速烧坏

Ｃ照明灯会总是保持点亮

Ｄ由于触点之间会跳火，因而开关会受热 （Ｃ１３４）

图５－９ 有短路故障的电路

３０部件专家Ａ说如图５－１０所示电压表的连接是在测量起动机能够获得的电压。部件
专家Ｂ说该图所示测得的０２Ｖ电压说明起动机有故障。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１３４）

图５－１０ 起动系统电压的测量

３１如图５－１１所示的悬架系统的部件是：

Ａ前束杆端头

Ｂ球节

Ｃ随动臂

Ｄ车轮轴 （Ｃ１１１）
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图５－１１ 悬架系统的部件

３２部件专家Ａ说悬架系统能保持汽车与路面良好接触。部件专家Ｂ说悬架系统有助于
缓冲汽车因路面不平而产生的振动。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１１２）

３３参见图５－１２，部件专家Ａ说如果滑柱弯曲将会导致车轮外倾角偏离规定的范围。
部件专家Ｂ说如果车轮外倾角不正确，将会导致轮胎过度磨损。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１１４）

图５－１２ 车轮的外倾角
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３４部件专家Ａ说起动机带动曲轴后面的飞轮转动。部件专家Ｂ说当点火开关转至

ＳＴＡＲＴ位置时，就会有电流直接通向交流发电机。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１３２）

３５螺栓的规格是由什么确定的？

Ａ六角头平面的宽度

Ｂ与螺栓头相配合的扳手的尺寸

Ｃ六角头对角之间的距离

Ｄ螺纹的直径和螺距 （Ｃ１４３）

３６部件专家Ａ说汽车识别码（ＶＩＮ）标签位于驾驶员侧的内翼子板上。部件专家Ｂ说
汽车识别码（ＶＩＮ）标签可以通过驾驶员侧车门窗玻璃看得见。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｄ１）

３７参见图５－１３所示的装置。部件专家Ａ说这种放气程序被称为主缸的工作台放气。
部件专家Ｂ说这种放气程序是主缸的工作台放气，而且这样做就不需要在主缸被安装在汽
车上后再对整个制动系统进行放气。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１０２）

图５－１３ 制动主缸的放气

３８部件专家Ａ说油漆的代码包含在汽车识别码（ＶＩＮ）中。部件专家Ｂ说油漆的代码
可以在汽车使用手册中查找到。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确
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Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｄ６）

３９部件专家Ａ说每一本部件目录都有某种形式的编号。部件专家Ｂ说从每一本目录的
封面都能识别产品的类别和制造厂。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｅ１）

４０部件专家Ａ说脚注对获得正确的部件是十分重要的。部件专家Ｂ说仅对专门订购的
部件提供脚注。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｅ２）

４１汽车软管和硬管使用的三种型式的接头是：

Ａ喇叭口式、压紧式和套管式的

Ｂ管螺纹式、喇叭口式和钢管式的

Ｃ套管式、钢管式和管螺纹式的

Ｄ喇叭口式、压紧式和管螺纹式的 （Ｃ１５５）

４２以下所有各项都是公报的形式，除了：

Ａ新产品公报

Ｂ运输公报

Ｃ产品信息公报

Ｄ纠错公报 （Ｅ３）

４３在表５－１中，缩写字母ＡＣ的含义是：

Ａ自动控制装置

Ｂ石棉污染

Ｃ空调

Ｄ空气压缩机 （Ｅ４）
表５－１ 英文缩写表

ＡＢＳ —防抱死制动系统
ＡＣ —空调
ＡＴ —自动变速器
ＡＴＣ —自动温度控制
Ａｕｔｏ —自动
Ｃｉｄ —立方英寸排量
ｃｃ —立方厘米

Ｃｏｍｐ—竞争者
ＣＶ—等速
Ｄ —驾驶员侧

ｄｉａ —直径
ｅｘｃ —除了

ＦＷＤ—前轮驱动
ＩＤ—内径
Ｍａｎ —手册
ｍｉｎ—最小
ｍｍ —毫米
Ｍａｘ —最大
ＭＴ —手动变速器
ＮＡ —不可用
Ｎｏ —编号
ＮＲ —不需要
ＯＤ—外径
ＯＥ—原装设备

Ｐ —乘员侧

Ｑｔｙ —质量
ＲＷＤ—后轮驱动
Ｖｅｈ —车辆
ｗ／ —带有
ｗ／ｏ —不带有
３ＡＵＴ—３档自动变速器
４ＡＵＴ—４档自动变速器
４ＭＡＮ—４档手动变速器
４ＷＤ —四轮驱动
５ＭＡＮ—５档手动变速器
６ＭＡＮ—６档手动变速器
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４４部件专家Ａ说对不易腐烂的物品来说，没有必要对摆放的货物进行换位。部件专家

Ｂ说如果在货架上贴上价格，可能会有助于维护配件店的面貌。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｇ３）

４５以下各项关于显示价格的说法都是正确的，除了：

Ａ显示价格通常用于新商品介绍

Ｂ显示价格通常用于专门销售的商品

Ｃ顾客可能会更容易注意到展示的产品和标注在它上面的价格，而不太注意贴在货架
上的价格。

Ｄ如果一件商品被贴上价格展示，那么，它就一定处在销售中 （Ｇ２）

４６商品的展示必须布置在：

Ａ高于４ｆｔ的位置

Ｂ开阔的易于被看到的地方

Ｃ接近该产品通常所在的地方

Ｄ由布展人设置的地方 （Ｇ１）

４７有一位顾客要买４Ｌ机油。部件专家应当给顾客多少ｑｔ（夸脱）？

Ａ２ｑｔ
Ｂ４ｑｔ
Ｃ５ｑｔ
Ｄ６ｑｔ （Ａ３）

４８部件专家Ａ说对每一笔销售都应当开发票。部件专家Ｂ说待发货订单是用来保持配
件店现有存货的订单形式。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ１４）

４９部件专家Ａ说有些配件店规定部件被安装过以后，不允许顾客退货。部件专家Ｂ说
大多数愿自己动手维修汽车的顾客都有足够的维修技术更换正确的部件。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ７）

５０有一顾客要买一副制动蹄，部件专家有４种不同类型的现货。部件专家下一步应当
怎样做？

Ａ卖给顾客最好的一副制动蹄

Ｂ卖给顾客最贵的一副制动蹄

Ｃ告诉顾客有４种不同的制动蹄，让顾客自己决定
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Ｄ卖给顾客最便宜的一副制动蹄，因为他的汽车已经旧了，不值多少钱 （Ｂ１０）

５１部件专家Ａ说部件专家绝不应强迫推销。部件专家Ｂ说弄清楚顾客是在那里随便看
一看还是要买什么东西，这是部件专家工作的一个方面。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ１１）

５２部件专家Ａ说如果你在柜台前接待一位顾客的时候电话铃响了，你只需按下不挂断
等待按钮即可。部件专家Ｂ说你千万不要中断与柜台前的顾客的活动去接电话。谁是正确
的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ１２）

５３有一顾客要买一副制动蹄，当查找到制动蹄的正确使用方法后，部件专家应当：

Ａ不再继续接电话

Ｂ先吃完中午饭（如果正在吃午饭的话）

Ｃ与其他售货员谈话

Ｄ建议购买与维修制动器相关的其他产品 （Ｂ１３）

５４部件专家Ａ说如果自己动手维修汽车的顾客要买一副制动蹄，则不需要再问他是否
需要制动液。部件专家Ｂ说只应对受到培训的维修技术人员才建议相关的产品。谁是正确
的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ１４）

５５有一顾客带着一副跨接电缆来到配件店。顾客要为他的新型汽车买一个起动机。部
件专家应当怎样做？

Ａ为顾客查找合适的起动机

Ｂ询问顾客有什么症状表明需要更换起动机

Ｃ建议顾客到一家好的汽车修理厂

Ｄ问另一位部件专家什么样的起动机更适合这位顾客的汽车 （Ｂ１５）

５６经销过程中的达成交易意味着：

Ａ得到顾客同意购买的承诺

Ｂ拿到顾客的交款

Ｃ找到了正确的部件

Ｄ交给顾客应找的钱和收据 （Ｂ１６）

５７部件专家Ａ说汽车的配置清单能标明汽车的颜色。部件专家Ｂ说汽车的配置清单能
标明汽车发动机的规格。谁是正确的？
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Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｄ５）

５８部件专家Ａ说内容列表（目录）能表明部件目录的顺序。部件专家Ｂ说索引能表明
部件目录的顺序。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｅ５）

５９部件专家Ａ说公报是对部件目录进行维护的主要工具。部件专家Ｂ说公报不太有
用，印发公报是一种浪费。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｅ６）

６０部件专家Ａ说装箱清单应当包括在所有应交货物中。部件专家Ｂ说装箱清单表明包
裹应运送的地方。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｆ２）

６１进行实物盘存的间隔时间是：

Ａ每天

Ｂ每周

Ｃ每月

Ｄ每年 （Ｆ３）

６２存货清单与实有存货的差异应当报告，通过：

Ａ告诉配件店的经理

Ｂ召集工作人员让他们知道这些差异

Ｃ填写存货清单差异表

Ｄ让其他部件专家知道这些差异 （Ｆ４）

６３部件专家Ａ说货物摆放的换位是不必要的。部件专家Ｂ说货物摆放的换位可以每年
进行一次。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｆ５）

６４一次专门的订货是：
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Ａ每周做的订单

Ｂ由于配件店缺货而定购的一个部件

Ｃ由于汽车不能工作，需要尽快送回维修而订的配件

Ｄ一种为部件经理或配件店老板提供的订单 （Ｆ６）

６５芯件费用是：

Ａ国家营业税不同的名称

Ｂ配件店在管理费和税费之上增加的费用

Ｃ顾客购买重新修复的零件时增加的费用

Ｄ储存退回的部件的费用 （Ｆ７）

６６部件专家Ａ说对于同意退货的部件，必须填写额外的表格。部件专家Ｂ说同意退回
的部件不应当放回到货架上和卖给另一个顾客。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｆ８）

６７一套部件是指：

Ａ一包５个部件

Ｂ一些包装在一起并作为一个总成销售的部件

Ｃ一个展柜里的部件数量

Ｄ一包２０个部件 （Ｆ９）

６８向顾客收取重新存储费的成因是：

Ａ购买了太多的同一种型号的部件

Ｂ需要对制动盘切削加工

Ｃ每一个月没购买足够的部件

Ｄ退货并获得退款 （Ｆ１０）

６９部件专家Ａ说采用缺货报告没有什么益处。部件专家Ｂ说大多数配件店不但分析畅
销的部件，也分析销售状况不好的部件。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｆ１）

７０部件专家Ａ说飞轮轴向圆跳动过大可能会导致离合器冲击或工作颤抖。部件专家Ｂ
说压盘一定要重新安置在飞轮的原始位置。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１３）

７１以下是正常的机油泵部件应测量的尺寸，除了：

Ａ内转子直径
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Ｂ转子之间的间隙

Ｃ内、外转子的厚度

Ｄ外转子与壳体之间的间隙 （Ｃ２３）

７２部件专家Ａ说水泵轴承有缺陷可能会在发动机怠速时产生“隆隆”噪声。部件专家

Ｂ说冷却液经过水泵密封件泄漏，可能会导致水泵轴承损坏。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ２４）

７３部件专家Ａ说进气歧管真空泄漏可能会导致一个气缸在发动机怠速时缺火。部件专
家Ｂ说进气歧管真空泄漏可能会导致一个气缸在急加速时缺火。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ３３）

７４部件专家Ａ说在图５－１４中的编号为８的部件是制动蹄总成自动调整装置。部件专
家Ｂ说编号为１７的部件的作用是在它们伸长和收缩时保持制动蹄对正。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１０２）

图５－１４ 制动器总成

７５以下关于分电器点火提前装置的叙述是正确的，除了：

Ａ真空提前装置相对于发动机负荷控制点火提前

Ｂ机械式提前装置相对于发动机转速控制点火提前

Ｃ机械式提前装置带动变磁阻转子以与分电器轴相反的方向转动

Ｄ真空提前装置带动传感器盘以与分电器轴相反的方向转动 （Ｃ４３）

７６以下关于进气歧管加热控制阀的叙述都是正确的，除了：

Ａ当发动机冷态时，进气歧管加热控制阀改善进气歧管中的燃油蒸发
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Ｂ如果进气歧管加热控制阀卡在关闭位置，将会导致发动机功率损失

Ｃ如果进气歧管加热控制阀卡在打开位置，可能会导致加速迟缓

Ｄ如果进气歧管加热控制阀卡在关闭位置，将会降低进气歧管的温度 （Ｃ５１）

７７以下关于图５－１５所示部件的叙述哪一个不正确？

Ａ这个部件是外等速万向节

Ｂ如果要拆下这个部件，必须先拆下半轴

Ｃ这个部件通常被永久性润滑

Ｄ这个部件上装有护套以防止灰尘进入从而使其损坏 （Ｃ９４）

图５－１５ 半轴上的外等速万向节

７８通常进行换档摇臂的调整是在变速器处于：

Ａ空档

Ｂ一档

Ｃ二档

Ｄ倒档 （Ｃ７３）

７９有一只５档手动变速器只在三档时产生“隆隆”和“咯咯”噪声。导致这种噪声的
原因可能是：

Ａ变速器输入轴上的三档齿轮的齿面磨损或翘皮

Ｂ输入轴上三档齿轮的接合凸齿磨损或翘皮

Ｃ三档同步器锁环上的接合凸齿磨损

Ｄ三档同步器锁环锥面上的螺纹磨损 （Ｃ７４）

８０有一只自动变速器在汽车行驱时的所有档位都产生“呜呜”噪声。在汽车静止不动
而发动机运转时，这种噪声也存在。部件专家Ａ说可能是后行星齿轮组有故障。部件专家Ｂ
说可能是自动变速器的油泵有故障。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ８３）

８１部件专家Ａ说换档传动装置调整不当可能会导致变速器离合器的过早损坏。部件专
家Ｂ说换档传动装置调整不当可能会导致自动变速器油的压力高于正常值。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确
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Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ８４）

８２有一辆前轮驱动汽车在减速运行时产生“嗡嗡”噪声。部件专家Ａ说这可能是由于
半轴内等速万向节磨损引起的。部件专家Ｂ说这可能是由于前轮轴承损坏造成的。谁是正
确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ９３）

８３部件专家Ａ说制动管路损坏可以用一段短管和压紧式管接头来修复。部件专家Ｂ说
如果制动管需要弯曲，则应使用专用的弯管工具来完成。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１０３）

８４当讨论图５－１６所示的装置时，部件专家Ａ说这是正在测量气门弹簧的自由高度。
部件专家Ｂ说这是在检查气门弹簧的垂直度。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１３）

图５－１６ 气门弹簧的测量

８５当汽车的前或后保险杠的一侧被较大的重力向下压，然后松开时，保险杠会在底盘
垂直运动停止以前产生两次向上的反跳。这种反应表明：

Ａ减振器损坏

Ｂ螺旋弹簧弹力过弱

Ｃ弹簧的隔离橡胶垫断裂

Ｄ稳定杆衬套磨损 （Ｃ１１３）

８６图５－１７中仪表正在测量的是：

Ａ搭铁电路两端的电压降

Ｂ起动机可获得的电压
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Ｃ电磁线圈两端的电压降

Ｄ蓄电池上的电压降 （Ｃ１３２）

图５－１７ 搭铁电路电压降的测量

８７部件专家Ａ说如果空调蒸发器制冷剂的通道受到节流，则可能会导致蒸发器输出管
结霜。部件专家Ｂ说如果空调制冷剂的通道受到节流，可能会导致系统的压力比规定的低
压侧高许多。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１２３）

８８当检查一个二极管时，将欧姆表的两个测笔分别连接在二极管的两个极上，然后再
将两个测笔反过来接在二极管的两个极上。如果二极管良好，则应：

Ａ两次测得的读数都大

Ｂ两次测得的读数一大一小

Ｃ两次测得的读数都小

Ｄ一次测得的读数是０Ω，另一次测得的读数是１０Ω （Ｃ１３４）

８９部件专家Ａ说为刺激销售，商品在货架上的摆放位置最好在顾客膝盖与腰的高度之
间。部件专家Ｂ说为刺激销售，商品在货架上的摆放高度最好在顾客的视平线以上。谁是
正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｇ５）

９０部件专家Ａ说在无分电器点火系统（ＤＩＳ）中采用不止一个点火线圈。部件专家Ｂ
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说点火线圈使得点火模块相对于曲轴位置同步工作。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ４２）

９１以下所有部件都是排气系统的部件，除了：

Ａ消声器

Ｂ共振器

Ｃ催化转化器

Ｄ反射器 （Ｃ５２）

９２部件专家Ａ说踩下离合器踏板使离合器接合。部件专家Ｂ说离合器压盘通过离合器
分离轴承操纵。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ７２）

９３部件专家Ａ说如图５－１８所示的工具用来将制冷管的两端连接到一起。部件专家Ｂ
说这一工具可以用来切断制冷管以便将制冷管损坏的部分去掉。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１２３）

图５－１８ 制冷管分离工具

９４部件专家Ａ说离开压缩机的制冷剂是高压蒸气。部件专家Ｂ说进入压缩机的制冷剂
是低压蒸气。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１２２）

９５下列所有部件都是附件电气系统的部件，除了：

Ａ收音机或音响系统

Ｂ交流发电机或直流发电机

Ｃ电动座椅或电动门窗
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Ｄ后窗除雾装置 （Ｃ１３１）

９６部件专家Ａ说用来固定同一个部件的螺栓应当具有相同的强度级别。部件专家Ｂ说
螺母和与之相配的螺栓的强度级别应当相等。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１４４）

９７哪一种形式的管接头将包括一个铁箍？

Ａ压紧式管接头

Ｂ管螺纹式管接头

Ｃ喇叭口管接头

Ｄ凸缘式管接头 （Ｃ１４５）

９８部件专家Ａ说汽车维修中使用的所有软管都必须能承受高压。部件专家Ｂ说汽车维
修中使用的有些软管是由强化人造橡胶制成的。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１４８）

９９部件专家Ａ说呆扳手将只卡紧在螺栓的两侧。部件专家Ｂ说套筒扳手将只卡紧在螺
栓的两侧。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ１６）

１００部件专家Ａ说蓄电池用来储存电能。部件专家Ｂ说充电系统有两个功能，即保持
蓄电池充电状态和为点火系统、空调、暖风、灯光和所有电气附件提供电能。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１４１）

１０１部件专家Ａ说冷起动电流是蓄电池在低温时能够输出的用来起动发动机的电压值。
部件专家Ｂ说储备电流是在没有充电输入时的输出电流。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１４３）

１０２部件专家Ａ卖了一个带芯件的部件，但在发票上没包括芯件费用。他说这样结账
是正确的，而且芯件会被退回来。部件专家Ｂ说无法查找退回的芯件来确定芯件是否已经
被退回。谁是正确的？
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Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｆ１１）

５３ 补充练习题

请注意每一样题后面括号中作为索引号的字母和数字。它们与第５章的训练指定任务中
与该题有关的内容相对应。你可能需要根据这些索引号到前面去查阅相关内容来解答样题。

１部件专家Ａ说售价为＄６０００的部件，如果折扣率为２０％，则折扣为＄１２。部件专
家Ｂ说一个以＄１００购进的部件，如果以＄１７５的价格卖出，则会获得５０％的利润。谁是正
确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ１）

２如果顾客退回一个＄２５０００的部件，并且他应付１０％的重新储存费，则应当付给顾
客多少退货费？

Ａ＄５０００
Ｂ＄１００００
Ｃ＄１００００
Ｄ＄２２５００ （Ａ２）

３部件专家Ａ说一台５Ｌ的发动机的排量为３５０ｉｎ３。部件专家Ｂ说标有１９２的节温器
采用的是米制单位。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ３）

４下列编码中的哪一个将首先出现在字母数字混合编排的列表中？

Ａ８８９７２Ｅ
Ｂ８９９７２Ｂ
Ｃ８９９７３Ａ
Ｄ８８９７３Ａ （Ａ４）

５如图５－１９所示的０～１ｉｎ千分尺的读数是：

Ａ０２２０ｉｎ
Ｂ０２２５ｉｎ
Ｃ０２４５ｉｎ
Ｄ０２５０ｉｎ （Ａ５）
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图５－１９ 千分尺的读数方法

６部件专家Ａ说部件专家有责任保持地面清洁。部件专家Ｂ说部件专家只负责接待顾
客。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ９）

７部件专家Ａ说任何具有危险性化学品的公司都应保存材料安全信息清单（ＭＳＤＳＳ）。

部件专家Ｂ说切削液不是危险性化学品。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ１２）

８部件专家Ａ说如图５－２０所示的装置是在检查制动盘的圆跳动。部件专家Ｂ说如图
所示的装置是在测量制动盘的厚度。谁是正确的？

图５－２０ 制动盘的检查
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Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１０４）

９什么种类的商品可以摆放在配件店的出口旁边？

Ａ火花塞

Ｂ桶装的机油

Ｃ轮胎螺母

Ｄ气门 （Ａ１３）

１０部件专家Ａ说如果你手头上有印制的一些“如何做”的信息，那么，你不需要花费
太多的时间就能帮助能自己动手维修汽车的顾客。部件专家Ｂ说帮助那些自己都不知道需
要什么的顾客太浪费时间。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ１）

１１部件专家Ａ说对顾客的迎候语应当能引导他们说出他们的需要。部件专家Ｂ说迎候
语应当使顾客感到轻松。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ２）

１２当讨论如图５－２１所示的操作程序时，部件专家Ａ说这是在检查制动蹄和制动鼓的
磨损。部件专家Ｂ说这是在安装之前调整制动蹄。谁是正确的？

图５－２１ 制动器的调整

７０１第５章 部件专家指定任务和训练题



Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１４）

１３部件专家Ａ说在柜台前的顾客比打电话的顾客更重要。部件专家Ｂ说打电话的顾客
比放好备货订单更重要。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ６）

１４部件专家Ａ说配件店的面貌对顾客几乎没有什么影响。部件专家Ｂ说部件专家没有
责任保持配件店的清洁。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ８）

１５部件专家Ａ说如果你卖给顾客他们需要的东西，则他们会一次又一次地前来购物。
部件专家Ｂ说你应当促进其他上市商品的销售。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ９）

１６部件专家Ａ说如图５－２２所示的检查程序的结果能够确定是否需要更换轴承。部件
专家Ｂ说这种检查程序的结果能够确定在轴承中旋转的轴是否失圆。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１４）

图５－２２ 轴承间隙的检查
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１７图５－２３所示是燃油系统的什么部件？

Ａ燃油滤清器

Ｂ燃油泵

Ｃ燃油箱

Ｄ燃油压力调节器 （Ｃ３１）

图５－２３ 燃油滤清器

１８部件专家Ａ说如图５－２４所示的程序用来修理损坏的内螺纹。部件专家Ｂ说如图中
正在安装的镶嵌件有许多不同的尺寸规格。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１４２）

图５－２４ 螺纹的修理

１９部件专家Ａ说如图５－２５所示的程序将会确定是否需要更换摇臂。部件专家Ｂ说如
图所示的程序是在调整气门间隙。谁是正确的？

图５－２５ 气门间隙的检查
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Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１２）

２０如图５－３所示，以下关于检测仪使用的叙述中哪一种不准确？

Ａ这个检测仪是用来在散热器盖上产生真空

Ｂ这个检测仪是用来在散热器盖上产生压力

Ｃ如果散热器盖损坏，它将不能建立压力

Ｄ所设计的每一个散热器盖都是在特定的压力下打开 （Ｃ２４）

２１部件专家Ａ说如图５－５所示带有编码３的部件是散热器。部件专家Ｂ说带有编码

１的部件是二次空气喷射泵。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１２１）

２２当讨论如图５－６所示的总成时，部件专家Ａ说这个总成上的干燥剂袋是可更换的。
部件专家Ｂ说这个总成控制制冷剂通过蒸发器流动并从制冷剂中去除湿气。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１２２）

２３如图５－７所示的部件是什么系统的部件？

Ａ点火系统

Ｂ燃油喷射系统

Ｃ制动系统

Ｄ空调系统 （Ｃ４２）

２４部件专家Ａ说以分数表示的螺栓的螺距是由１ｉｎ螺纹长度上的螺纹数确定的。部件
专家Ｂ说米制螺栓的螺距是以ｍｍ为单位，通过测量螺纹之间的距离确定的。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１４３）

２５部件专家Ａ说汽车的识别码（ＶＩＮ）被固定在驾驶员侧的仪表板上。部件专家Ｂ说
汽车识别码（ＶＩＮ）从汽车的外面看不见。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｄ１）

２６部件专家Ａ说汽车生产日期的标准位置是在乘员侧的仪表板上，并且可以通过风窗
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玻璃看得见。部件专家Ｂ说汽车生产日期的标准位置是在行李箱中备用轮胎盖上。谁是正
确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｄ２）

２７部件专家Ａ说如图５－２６所示的识别（ＩＤ）标签可能是来自驱动桥。部件专家Ｂ说
图中的信息不但可以使用标签，也可以压制在驱动桥壳上。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｄ３）

图５－２６ 信息标签

２８部件专家Ａ说为了找出漆的代码，你可以查看维修部件识别标签。部件专家Ｂ说维
修部件标签可能固定在发动机罩的下面或在驾驶员侧车门上。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｄ６）

２９部件专家Ａ说大多数部件目录上都标有日期。部件专家Ｂ说所有的部件目录的尺寸
规格都相同，以便于采用标准的装订和封皮。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｅ１）

３０脚注被用来：

Ａ查找特殊的部件

Ｂ查阅附加的信息

Ｃ核对存货清单

Ｄ核对待发货清单 （Ｅ２）

３１纠错公报用来：

Ａ更新新推出部件目录

Ｂ更新过时的信息

Ｃ纠正存货清单问题
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Ｄ在目录维护时进行修正 （Ｅ３）

３２在表５－２中，缩写字母ＤＬＣ的含义是：

Ａ数据通信插接器

Ｂ数字连接插接器

Ｃ诊断连接插接器

Ｄ无分电器连接插接器 （Ｅ４）
表５－２ 英文缩写表

英文缩写 英文全称 汉语名称

Ａ／Ｔ ＡｕｔｏｍａｔｉｃＴｒａｎｓｍｉｓｓｉｏｎＯｒＡｕｔｏｍａｔｉｃＴｒａｎｓａｘｌｅ 自动变速器或自动变速驱动桥

ＤＩ ＤｉｓｔｒｂｕｔｏｒＩｇｎｉｔｉｏｎ 分电器点火系统

ＤＬＣ ＤａｔａＬｉｎｋＣｏｎｎｅｃｔｏｒ 数据连接插接器

ＤＴＣ ＤｉａｇｎｏｓｔｉｃＴｒｏｕｂｌｅＣｏｄｅ （诊断）故障码

ＤＴＭ ＤｉａｇｎｏｓｔｉｃＴｅｓｔＭｏｄｅ 诊断检测模式

ＥＣ ＥｎｇｉｎｅＣｏｎｔｒｏｌ 发动机控制

ＥＣＬ ＥｎｇｉｎｅＣｏｎｔｒｏｌＬｅｖｅｌ 发动机冷却液位

ＥＣＭ ＥｎｇｉｎｅＣｏｎｔｒｏｌＭｏｄｕｌｅ 发动机控制模式

ＥＣＴ ＥｎｇｉｎｅＣｏｏｌａｎｔＴｅｍｐｅｒａｔｕｒｅ 发动机冷却液温度

ＥＦＥ ＥａｒｌｙＦｕｅｌＥｖａｐｏｒａｔｉｏｎ 初始燃油蒸发

ＥＩ ＥｌｅｃｔｒｏｎｉｃＩｇｎｉｔｉｏｎ 电子点火

ＫＳ ＫｎｏｃｋＳｅｎｓｏｒ 爆燃传感器

ＰＣＭ ＰｏｗｅｒｔｒａｉｎＣｏｎｔｒｏｌＭｏｄｕｌｅ 动力控制模块

ＶＳＳ ＶｅｈｉｃｌｅＳｐｅｅｄＳｅｎｓｏｒ 车速传感器

３３部件专家Ａ说汽车蓄电池在冬季更容易损坏，因此，应当在冬季到来时定购和存放
更多的蓄电池。部件专家Ｂ说在夏季没有必要备有风窗玻璃洗涤液，因为这段时间没有人
会买它。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｇ４）

３４为了保持货架的外观和摆放整洁，对货架应当：

Ａ每年重新摆放一次

Ｂ喷涂新鲜颜色的漆

Ｃ贴上标签

Ｄ使它高于６ｆｔ （Ｇ３）

３５部件专家Ａ说部件专家有时将在浅颜色的公告板上张贴商品的价格以吸引顾客的注
意力。部件专家Ｂ说商品的摆放本身就足以使顾客知道什么商品在出售。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确
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Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｇ２）

３６部件专家Ａ说部件专家应当对正在销售的产品进行展示，因为这将吸引顾客并起到
刺激购买的作用。部件专家Ｂ说部件专家应当将展台设计得尽量高，以便使顾客一进配件
店就能看到它。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｇ１）

３７有一位顾客定购了６Ｌ的自动变速器油。部件专家应当给顾客多少ｑｔ（夸脱）？

Ａ２
Ｂ４
Ｃ５
Ｄ６ （Ａ３）

３８根据图５－２７所示的发票，顾客应付多少抹布款？

Ａ＄２１９
Ｂ＄３０７
Ｃ＄３５２
Ｄ＄４９３ （Ａ６）

图５－２７ 销货发票

３９部件专家Ａ说赊销是为了满足那些在购买时没有钱的人。部件专家Ｂ说部件专家必
须在进行赊销交易前熟悉配件店的赊销政策。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确
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Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ７）

４０部件专家Ａ说一旦部件专家受到训练，他就应当独立完成其工作任务而不再需要其
他人的帮助。部件专家Ｂ说一个有经验的部件专家可能需要帮助培养新雇员，使其成为部
件专家。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ１０）

４１部件专家Ａ说如图５－２８所示的千分尺的读数是０５６０ｍｍ。部件专家Ｂ说图中千
分尺的读数是０５６０ｉｎ。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ５）

图５－２８ 千分尺的读数

４２部件专家有责任保持下列所有项目干净整齐，除了：

Ａ地面

Ｂ货架

Ｃ配件店的部件

Ｄ展示用品 （Ａ９）

４３部件专家Ａ说小部件通常都不太重，因此，搬动它们时没有必要找别人帮忙。部件
专家Ｂ说懂得在力所能及的范围内搬动部件的正确方法是很重要的。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ１１）

４４使用危险性化学品的公司必须遵守下列哪一个指导：

Ａ环境保护局（ＥＰＡ）

Ｂ职业安全和健康署（ＯＳＨＡ）
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Ｃ公共信息服务部（ＤＰＩＯ）

Ｄ材料安全信息清单（ＭＳＤＳ） （Ａ１２）

４５以下哪一件物品是最不应当放在配件店的出口？

Ａ桶装机油

Ｂ１０ｌｂ（磅）的袋装垃圾

Ｃ６ｇａｌ（加仑）的汽油罐

Ｄ火花塞 （Ａ１３）

４６部件专家Ａ说部件专家应当总是卖给顾客他们要购买的东西，即使它对解决顾客的
问题没有用处。部件专家Ｂ说只有对特定修理需要的部件才能卖给顾客。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ１）

４７部件专家Ａ说打电话的顾客不能看到部件专家的体态语言，所以所有的交流都必须
用口语、声调、抑扬顿挫和时间的把握来完成。部件专家Ｂ说部件专家与打电话的顾客交
流时必须记住说话清楚，放慢速度使对方听懂；如果听不懂对方说什么，也必须请对方慢一

点说清楚。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ６）

４８当讨论如图５－１１所示的悬架系统的部件时，部件专家Ａ说它是转向传动装置的部
件并且叫做前束杆端头。部件专家Ｂ说这个部件在转动转向盘时使车轮轴摆动。谁是正确
的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１１２）

４９部件专家Ａ说手头上保持一块抹布，以擦净柜台上的灰尘和赃物，这对部件专家来
说是重要的。部件专家Ｂ说部件专家负责配件店的布置。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ８）

５０以下关于图５－１３所示程序的叙述，哪一种是不正确的？

Ａ这一程序应当在安装新的制动主缸以前完成

Ｂ这一程序是为了从主缸的内活塞中排除空气

Ｃ在进行这一程序之前必须使主缸中有液体

Ｄ在安装时必须保持木棒和油管安装在图示的位置 （Ｃ１０４）
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５１部件专家Ａ说前轮驱动的汽车的每一个前轮都有一根传动轴。部件专家Ｂ说外等速
（ＣＶ）万向节是滑叉式的。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ９２）

５２部件专家Ａ说如图５－１５所示正在拆卸的部件是一个外等速（ＣＶ）节。部件专家

Ｂ说图示部件的挡圈不应重复使用。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ９４）

５３部件专家Ａ说如果如图５－１６所示的弹簧变形，则应将它压缩和加热，直到使其变
得垂直。部件专家Ｂ说如果弹簧的自由高度低于其应有的规格，则应在弹簧座上安装垫片
来进行调整。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１１１）

５４部件专家Ａ说汽车的电气系统由熔丝、电路断路器易可熔线进行保护。部件专家Ｂ
说如果电路中有短路，则可能会烧断熔丝或易熔线，或使断路器断开。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１３２）

５５在其头部的端面上有３条隆起径线的螺栓可能是：

Ａ１级螺栓

Ｂ３级螺栓

Ｃ５级螺栓

Ｄ米制螺栓 （Ｃ１４４）

５６部件专家Ａ说部件识别（ＩＤ）数据可能被压制在铸造的壳体上。部件专家Ｂ说部件
识别（ＩＤ）数据在汽车所有的主要部件上。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｄ３）

５７部件专家Ａ说如图５－２９所示的汽车是双排座驾驶室汽车。部件专家Ｂ说加长驾驶
室汽车可能有两个、三个或四个车门。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确
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Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｄ４）

图５－２９ 轻型货车

５８大多数部件目录都包括以下所有信息，除了：

Ａ表格编号

Ｂ出版日期

Ｃ产品系列和制造商的名称

Ｄ纠错表格 （Ｅ１）

５９部件专家Ａ说替代公报可能包括新的拟替代以前出版目录中的部件编号。部件专家

Ｂ说技术公报可以提醒部件专家有关不同安装和使用方法。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｅ３）

６０部件专家Ａ说为了确认一个缩写，应当查阅缩写表。部件专家Ｂ说缩写仅在脚注中
使用。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｇ４）

６１以下哪一种商品最不可能在夏季销售？

Ａ空调制冷剂

Ｂ汽车蓄电池

Ｃ干馏煤气

Ｄ发动机冷却液 （Ｇ４）

６２以下所有关于货架的外观和条件要求的叙述都是正确的，除了：

Ａ货架上的商品应当干净并有新的外观

Ｂ退回的商品不要放回到货架上，因为它们看上去像旧的

Ｃ货架上的商品应当向前摆放以便容易看到它的全部外形

Ｄ应当使用标签以便使货架和商品更有秩序 （Ｇ３）

６３以下哪一种显示价格的方法对促销产品的效果最差？

７１１第５章 部件专家指定任务和训练题



Ａ在货架的商品上贴上带有价格的标签

Ｂ布置带有说明和价格的产品展示

Ｃ在橱玻璃上显示价格以便流动的顾客看见

Ｄ分发小广告传单来促进产品销售 （Ｇ２）

６４商品展示最不重要的内容是：

Ａ展台的位置

Ｂ展台的布置

Ｃ展台上的产品

Ｄ展台上商品的价格 （Ｇ１）

６５冲动性商品是指：

Ａ顾客修理他的汽车所需要的东西

Ｂ如果小商贩能够拣便宜买下，则用来备货的商品

Ｃ在顾客闲逛时能够吸引他们的眼球并产生购买欲望，一时冲动即兴购买的商品

Ｄ紧急修理所需要的商品 （Ｇ４）

６６部件专家Ａ说３２７ｉｎ３约等于５０８Ｌ。部件专家Ｂ说４８８ｉｎ３等于８Ｌ。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ３）

６７当讨论如图５－３０所示的发票上的信息时，部件专家Ａ说加在螺母上的加价幅度是

６１美分。部件专家Ｂ说加在凸轮轴上的管理费率和利润率是４０％。谁是正确的？

图５－３０ 销货发票

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

８１１ 汽车维修顾问与部件专家技能训练



Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ６）

６８部件专家Ａ说采购订单是用来为配件店购买部件。部件专家Ｂ说如果汽车不是必需
马上修理，只要发个例行订单即可。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ａ１４）

６９配件店有四种制动蹄适合顾客的汽车。部件专家Ａ说不管配件店有多少种不同的制
动蹄出售，顾客的购买应由顾客自己决定。部件专家Ｂ说部件专家一定要说明制动蹄的进
价和利润。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ１０）

７０部件专家正在为柜台前的顾客服务，此时电话铃响了。部件专家又不得不让打电话
的顾客等待。部件专家应当如何处理这种情况？

Ａ接听电话，问清楚对方要做的事，并有礼貌地说：“请等一会”

Ｂ只是按下不挂断等候按钮

Ｃ接电话并为电话顾客服务，同时让柜台前的顾客等候

Ｄ喊别的人接电话 （Ｂ１２）

７１部件专家Ａ说进行相关商品的销售有助于提高销售利润。部件专家Ｂ说进行相关商
品的销售有助于顾客，同时也有利于配件店。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｂ１４）

７２部件专家Ａ说附加产品可以在任何部件目录的目录表中找到。部件专家Ｂ说在大多
数情况下，索引无助于在部件目录中查找部件。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｅ５）

７３部件专家Ａ说索引中将不标明该目录是小客车的还是货车的。部件专家Ｂ说部件的
图解可以通过部件目录中的目录表查找到。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｅ５）
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７４装箱单上包括哪些信息？

Ａ送货人驾驶的汽车的型号

Ｂ送货人正在将发送的货物运往何处

Ｃ经销店的营业时间

Ｄ部件清单和所发送货物中有多少商品 （Ｆ２）

７５部件专家Ａ说装箱单应当被包括在每一次的发运货物中。部件专家Ｂ说一张装箱单
可以写有不止一个部件。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｆ２）

７６部件专家Ａ说配件店的实有存货应当每年清查一次。部件专家Ｂ说做好盘存有助于
确保备有顾客需要的部件。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｆ３）

７７在完成实有货物清点盘存后，部件专家应当：

Ａ填写一张待发货物订单表

Ｂ重新安装计算机软件

Ｃ报告所有不相符的情况

Ｄ将存的货物换位 （Ｆ４）

７８部件专家Ａ说所有的盘存差异表都应当保留和存档。部件专家Ｂ说填写完盘存差异
表后，必须在计算机系统中进行修正。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｆ４）

７９货架上的存货应当进行换位：

Ａ一年一次

Ｂ每当向货架上充实货物时

Ｃ每一个月一次

Ｄ每一周一次 （Ｆ５）

８０以下所有部件都可能有芯件费，除了：

Ａ制动蹄

Ｂ制动钳

Ｃ水泵

Ｄ火花塞 （Ｆ７）

８１允许退货的部件应当：
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Ａ与好的部件存放在同一个房间

Ｂ送到另一个仓库并标明是质量有问题的部件

Ｃ放在运货车上以便运走

Ｄ远离货架，不要再次出售 （Ｆ８）

８２Ｐａｉｒ（一副）是指：

Ａ１
Ｂ２
Ｃ４
Ｄ６ （Ｆ９）

８３Ｅａｃｈ（每一个）是指：

Ａ１０
Ｂ５
Ｃ２
Ｄ１ （Ｆ９）

８４部件专家Ａ说重新存储费可以加在要求得到退货费的退回商品上。部件专家Ｂ说运
费只能加在存货单上。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｆ１０）

８５实行缺货报告制度的主要好处是：

Ａ记录被冒充顾客进入配件店行窃的人偷走的部件

Ｂ记录销售给专业配件店的部件

Ｃ记录正在销售的部件和没有备货的部件的需求量

Ｄ记录销售给愿自己动手维修的顾客的部件 （Ｆ１）

８６如表５－３所示为哪一种形式的报告？

Ａ存货报告

Ｂ被盗报告

Ｃ专门报告

Ｄ缺货报告 （Ｆ１）
表５－３ 缺货报告单

日期

顾客姓名

顾客类型

账号

售货员

部件制造商

部件编号

缺货原因
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８７空气滤清器的内部被发动机机油脏污。部件专家Ａ说这可能是强制曲轴箱通风
（ＰＣＶ）阀的滤清器滤网被堵塞。部件专家Ｂ说这可能是从强制曲轴箱通风阀到进气歧管的
软管受到严重节流（如堵塞）。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确
Ｂ只有部件专家Ｂ正确
Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确
Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ６３）
８８变速器加长壳油封一次又一次地产生故障可能是由于下列哪个原因引起的：
Ａ传动轴叉划伤
Ｂ输出轴轴向间隙过大
Ｃ输入轴轴向间隙过大
Ｄ输出轴轴承磨损 （Ｃ７３）
８９自动变速驱动桥的自动变速器油呈棕黑色并且有烧焦的气味。部件专家Ａ说这种故
障可能是由于前行星齿轮机构的太阳轮磨损造成的。部件专家Ｂ说这种故障可能是由于摩
擦片式离合器磨损造成的。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确
Ｂ只有部件专家Ｂ正确
Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确
Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ８３）
９０部件专家Ａ说万向节磨损可能会产生随车速而减弱的“吱吱”的尖叫声。部件专家

Ｂ说只在汽车加速时产生严重的振动可能是由于双十字轴万向节的中心球和球座磨损造成
的。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确
Ｂ只有部件专家Ｂ正确
Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确
Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ９３）
９１如图５－３１所示的空调系统部件是一个：

图５－３１ 空调系统的热膨胀阀

２２１ 汽车维修顾问与部件专家技能训练



Ａ蓄压器

Ｂ热膨胀阀

Ｃ贮液干燥器

Ｄ低压减压阀 （Ｃ１２２）

９２部件专家Ａ说欧姆表可以被连接到电流正在流动的电路中。部件专家Ｂ说当测量具
有２０，０００Ω电阻的火花塞导线时，应使用欧姆表×１００Ω的测量档。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１３３）

９３部件专家Ａ说汽油发动机是一种内燃发动机。部件专家Ｂ说柴油发动机是一种内燃
发动机。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１１）

９４测量飞轮的圆跳动时应使用：

Ａ扭力测量仪

Ｂ塞尺

Ｃ千分尺

Ｄ百分表 （Ｃ１３）

９５排气管冒蓝烟表明：

Ａ发动机正常

Ｂ机油消耗过多

Ｃ空气燃油混合气过浓

Ｄ冷却液泄漏到燃烧室 （Ｃ１４）

９６部件专家Ａ说没有空气滤清器可能会影响发动机的性能。部件专家Ｂ说燃油滤清器
堵塞可能会影响发动机性能。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ３２）

９７涡轮增压器油封磨损可能会产生的征兆是：

Ａ排气管冒黑烟

Ｂ排气管冒白烟

Ｃ排气管冒无色的烟

Ｄ排气管冒蓝烟 （Ｃ３３）

９８以下关于图５－３２所示的测量的描述哪一项不正确？

Ａ所连接的仪表正在测量一个二极管
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Ｂ如果部件良好，该仪表将会显示高电阻

Ｃ该仪表将会显示零电阻

Ｄ如果部件良好，该仪表将会显示低电阻 （Ｃ１３４）

图５－３２ 整流二极管的测量

９９以下哪一个部件在有的汽车上找不到？

Ａ消声器

Ｂ排气歧管

Ｃ排气管

Ｄ共振器 （Ｃ５２）

１００蒸发排放控制系统：

Ａ将废气引入到发动机进气系统中以减少氧化物的形成

Ｂ将氮氧化物分解成为氮和氧

Ｃ将新鲜空气引入到排气气流中以便产生第二次燃烧

Ｄ从燃油箱吸出燃油蒸气并引入到发动机进气中 （Ｃ６１）

１０１传动轴可以由以下所有材料制成，除了：

Ａ钢管

Ｂ铝管

Ｃ合金

Ｄ钛 （Ｃ９２）

１０２部件专家Ａ说等速（ＣＶ）万向节在维修时应当整件更换。部件专家Ｂ说如果在旧
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万向节中的润滑脂足够的话，则不需要修理配件包里带的润滑脂。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ９３）

１０３部件专家Ａ说如图５－３３所示的装置正在检查制动盘的圆跳动。部件专家Ｂ说如
图所示的装置正在测量制动盘的厚度。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１０４）

图５－３３ 制动盘的测量

１０４部件专家Ａ说螺栓的直径是横跨在有螺纹的区域测量的。部件专家Ｂ说螺距量规
用来测量螺距。谁是正确的？

Ａ只有部件专家Ａ正确

Ｂ只有部件专家Ｂ正确

Ｃ部件专家Ａ和Ｂ都正确

Ｄ部件专家Ａ和Ｂ都不正确 （Ｃ１４３）

１０５如图５－２２所示的工具叫做：

Ａ径向量规

Ｂ塑料量规

Ｃ轴承刮刀

Ｄ同心度量规 （Ｃ１４）
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附录Ａ 第４

  

章训练样题答案

  

１ Ｃ １０ Ｂ １９ Ｄ ２８ Ｂ

  

２ Ｃ １１ Ｄ ２０ Ｃ ２９ Ｄ

  

３ Ｂ １２ Ａ ２１ Ａ ３０ Ｃ

  

４ Ｃ １３ Ｃ ２２ Ｃ ３１ Ａ

  

５ Ａ １４ Ｄ ２３ Ｂ ３２ Ｂ

  

６ Ｃ １５ Ｄ ２４ Ｃ ３３ Ｄ

  

７ Ｃ １６ Ｄ ２５ Ｄ ３４ Ｂ

  

８ Ａ １７ Ｃ ２６ Ｃ ３５ Ｂ

９ Ｄ １８ Ｂ ２７ Ｃ



附录Ｂ 第４章训练样题详解

这些训练样题大多数和实际的ＡＳＥ考试题一样。其中一些训练样题是为了扩展你的专
门指定任务方面的知识，以便使你能回答实际考试中更广泛的问题。如果你能理解这些训练

样题，你就会通过ＡＳＥ考试。
第１题
答案Ａ错误。当顾客进入维修厂时，你一定要有迎接的表示。
答案Ｂ错误。你应当继续与打电话的顾客把事情说完。
答案Ｃ正确。
答案Ｄ错误。

第２题
答案Ａ错误。轮缸是制动系统的部件但不是制动防抱死系统的部件。
答案Ｂ错误。变矩器是自动变速器的部件。
答案Ｃ正确。轮速传感器是ＡＢＳ系统的部件，它将车轮的转速信号传送给ＡＢＳ控制模

块，以指示车轮的转速。

答案Ｄ错误。它是发动机控制系统的部件。
第３题
答案Ａ错误。
答案Ｂ正确。当技师提出一些维修建议项目时，维修顾问必须根据其重要性给顾客排

出先后顺序，一定要建议先进行与安全有关的项目，其次是按规定应做的维护项目，可自由

决定的项目放在最后。

答案Ｃ错误。
答案Ｄ错误。

第４题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ正确。有一些顾客给你的印象可能会使你觉得你的维修厂以前维修过他的汽车，

但你可能在你的维修厂找不到以前的维修纪录，而另一个维修厂可能以前维修过他的汽车。

按维修顾问Ｂ的做法，会多次地从顾客那里得到一些新的信息，以帮助你解决问题。
答案Ｄ错误。

第５题
答案Ａ正确。让顾客有所准备并进行事先预约是最好的方法。这样做可能会使顾客到

时候让你来进行６０，０００ｍｉｌｅ维护。
答案Ｂ错误。根据情况，你可以对以正常价格进行维护的一些顾客给予打折优惠。
答案Ｃ错误。这不是保修所包含的项目（极少例外）。
答案Ｄ错误。估计价格是不可取的。顾客将总是记住你告诉他们的价格范围的最低价
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格。

第６题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ正确。这样做可能会促使顾客付款和再次光顾本店。如果你想得到顾客的经常

惠顾，你必须花费时间帮助顾客正确地结账。

答案Ｄ错误。
第７题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ正确。顾客拒绝接受某些规定维修项目的原因是他们不理解这些维修的必要性，

或不知道这些维修的价值。你的解释是消除疑议的最好方法。

答案Ｄ错误。
第８题
答案Ａ正确。变速器冷却器必须清洗换液或更换，以便从旧变速器中去除碎屑。
答案Ｂ错误。变速器不与发动机共用机油。
答案Ｃ错误。
答案Ｄ错误。

第９题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ错误。
答案Ｄ正确。通过问一些自由回答的问题，将有助于引导顾客对问题的准确和详细叙

述，使维修顾问能够为顾客和技师节省时间和诊断故障的费用。

第１０题
答案Ａ错误。行星齿轮机构是自动变速器的部件。它是多传动比齿轮机构，能以紧凑

的总成提供不同的传动比。

答案Ｂ正确。压盘不是自动变速器的部件。它是手动变速器中离合器上的一个部件。
四个答案中，其他三个所说的部件都是自动变速器的部件。

答案Ｃ错误。变矩器是液压偶合装置，它用来连接发动机和变速器。大多数新型自动
变速器的变矩器中都有一个电控锁止离合器，以便在汽车小负荷滑行时使发动机和变速器直

接连接在一起。这样会使发动机转速降低，并有助于提高燃油经济性。

答案Ｄ错误。
第１１题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ错误。
答案Ｄ正确。螺旋电缆或叫做盘簧电缆用来使转向盘中央的安全气囊模块在不转动转

向盘和转动转向盘时始终保持电的连接。
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第１２题
答案Ａ正确。点火线圈组件从点火模块获得低压脉冲电流并将它从９～１２Ｖ提高到

４，０００～５，０００Ｖ，然后将它送到火花塞进行点火。
答案Ｂ错误。燃油滤清器是燃油系统的部件。
答案Ｃ错误。节温器是冷却系统的部件。
答案Ｄ错误。节气门位置传感器是发动机电子控制系统的部件。

第１３题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ正确。当技师提交一张不完整的维修单时，你必须弄清问题的全部来龙去脉。
答案Ｄ错误。这也是一个好主意，但不是最好的答案。

第１４题
答案Ａ错误。Ｅ－ｍａｉｌ地址是顾客的联系方法，因而肯定是顾客信息。
答案Ｂ错误。许多维修厂在与因维修而前来保修的顾客或因配件而前来保修的顾客打

交道时都要问清楚顾客愿意采用的付款方式。

答案Ｃ错误。移动电话是与顾客联系的方式，因而肯定是顾客信息。
答案Ｄ正确。你的确可以将维修顾问的姓名写在维修单上，但这不构成顾客信息。

第１５题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ错误。
答案Ｄ正确。维修顾问负责收集顾客信息并进行整理，以便技师能有条理地接近每一

种症状或需要的维修而不用多次地找你询问。

第１６题
答案Ａ错误。大多数维修合同都与ｍｉｌｅ（英里）数有关，所以合同应当有这一信息。
答案Ｂ错误。汽车识别码（ＶＩＮ）是识别汽车的唯一号码，因此，几乎总是用来确认维

修合同与汽车的对应关系。

答案Ｃ错误。大多数合同也与汽车进行维修的时间有关。
答案Ｄ正确。维修合同和质量担保都是基于汽车进行维修的日期，而不是生产日期。

第１７题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ正确。礼貌和自信将会鼓励你的顾客回报你的维修厂并使他们对你和你的维修

厂感到轻松和亲切。

答案Ｄ错误。
第１８题
答案Ａ错误。
答案Ｂ正确。顾客可能不知道，但通过询问他们，你就告诉了他们，你是讲良心的，

不会更换那些不需要更换的部件。在你询问顾客以弄清这个部件没在你的维修厂更换过之

９２１附 录



前，先查阅一下你维修厂自己的历史记录，这实际上是个好主意。

答案Ｃ错误。
答案Ｄ错误。

第１９题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ错误。
答案Ｄ正确。大致的估价很容易导致达不成交易并失去顾客。维修顾问Ｂ没有理解在

给出大致估价以后请求预约与达成交易之间的区别。如果你不仔细阅读的话，这道题有点不

太好理解。ＡＳＥ考试题要求你全面准备。许多应考人由于在选择他们的答案时没有阅读和
理解考题，从而做错了题。

第２０题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ正确。两位维修顾问说的都对，而且他们给出了你应当记住的重要的空调理论

基础。ＡＳＥ考试中不可能出现这种水平的考题，但作为维修顾问，你将会发现，如果你理
解了系统的工作原理，就会很容易地对顾客解释花费比较高的空调（ＡＣ）系统的修理。
答案Ｄ错误。

第２１题
答案Ａ正确。起动机是电气系统的部件，但它不是充电系统的部件。答案Ｂ有点令人

疑惑，但它是不正确的。蓄电池绝对是充电系统由交流发电机进行充电的关键部件，它起到

储存电能的作用。电压调节器也是充电系统的部件。应当记住，交流发电机除了应输出足够

的电流外，还必须维持恒定的大约在１３９～１４３Ｖ之间的输出电压。当用电负荷高的时候，
交流发电机的输出电压会下降；当用电负荷低的时候，电压会升高。电压调节器的作用就是

削平充电系统中电压的峰值和低谷值，使电压始终保持在规定的范围内。

答案Ｂ错误。
答案Ｃ错误。
答案Ｄ错误。

第２２题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ正确。两个维修顾问说的都对。在你知道真正的修车时间之前就将你的估计告

诉顾客会给整个维修厂带来麻烦，因为你不可能知道诊断过程中会出现什么情况。当然，对

你按小时计划进行的常规维护项目，你可以预先告诉顾客准确的完成时间。不要承诺不现实

的或不确定的事情。应首先对汽车进行检查或诊断，然后再给顾客明确的答复。

答案Ｄ错误。
第２３题
答案Ａ错误。
答案Ｂ正确。如果你的修理厂连火花塞都不能更换，说明你的修理厂只能进行柴油车
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的维修。记住ＡＳＥ考题是为适合在同一类型修理厂工作的人们设计的，所以应寻找最常做
的、最可能做好的项目作为最不可能转包给他人的项目，以表明你有发散性思维。

答案Ｃ错误。
答案Ｄ错误。

第２４题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ正确。这是两位维修顾问在轻松地谈论维修单和维修单上的信息。尽管顾客可

能没全部阅读维修单上的描述，但是，当顾客打电话说“自从你给我修了汽车以后⋯”的时

候，维修单上的描述也会有助于你进行解释。由于你说明了查找和修理故障所必需的步骤，

因此，维修单上的描述也增加了价值。

答案Ｄ错误。
第２５题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ错误。
答案Ｄ正确。有时候顾客会挑起维修厂之间相互指责。我们必须不抱偏见而且不说其

他维修厂的坏话。相互指责不会抬高自己。友好地与顾客预约来为他们进行确定性诊断，并

告诉他们你对确定的故障所预计的花费的种类。

第２６题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ正确。其他答案都是表征维修内容的例子。可靠性是维修带来的好处和你进行

维修的目的。

答案Ｄ错误。
第２７题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ正确。车身的形式多种多样。由于同一种车型就有多种不同形式的车身，因此，

应通过观察对它们进行识别。记住，如果车窗玻璃直接压靠在防雨密封条上，则这种汽车如

果不是活动顶棚汽车的话，就肯定是硬顶汽车。车身的形式可能混合式的，例如，５门式舱
背式轿车就是四门三箱式轿车和舱背式轿车的结合体。

答案Ｄ错误。
第２８题
答案Ａ错误。
答案Ｂ正确。尽管所有的答案说的都对，但真正正确的答案在于，我们是维修专家，

为顾客指出汽车需要的维护以帮助他们避免发生故障是我们的责任。

答案Ｃ错误。
答案Ｄ错误。
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第２９题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。制造厂极少通过他们自己的销售网络发布商业性活动信件。最近由国家

公路交通安全协会修订的新法将改变所有召回活动的状况。

答案Ｃ错误。
答案Ｄ正确。召回时规定必须给顾客发信，因为召回通常关系到安全、使用或与修理

相关的价值。

第３０题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ正确。维修计划时间表还有其他一些来源，但对汽车使用者来说，其主要来源

是用户手册。维护计划时间表的选择依据是汽车的使用环境和使用因素。

答案Ｄ错误。
第３１题
答案Ａ正确。无分电器点火系统在作功行程和排气行程都使火花塞点火。这是由于两

个相对的气缸共用相同的点火线圈所导致的结果。

答案Ｂ错误。在这种点火系统中，火花塞只在作功行程点火。
答案Ｃ错误。在这种点火系统中，火花塞只在作功行程点火。
答案Ｄ错误。柴油机没有火花塞。它们使用起动预热塞。

第３２题
答案Ａ错误。
答案Ｂ正确。这一道考试题只是检查你是否知道ＤＩＳ缩写所代表的含义。很明显，如

果点火系统是无分电器式的，则它不会有分电器。ＤＩＳ是ＤｉｓｔｒｉｂｕｔｏｒｌｅｓｓＩｇｎｉｔｉｏｎＳｙｓｔｅｍ（无
分电器点火系统）或ＤｉｒｅｃｔＩｇｎｉｔｉｏｎＳｙｓｔｅｍ（直接点火系统）的缩写。
答案Ｃ错误。
答案Ｄ错误。

第３３题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ错误。
答案Ｄ正确。在ＯＢＤ－ＩＩ汽车的催化转化器的后面装有下游氧传感器，来监控催化转

化的效率。在催化转化器的前面有上游氧传感器。这种布置是为了使计算机检查催化转化器

之前的废气。催化转化器被安装的非常靠近汽车的前部，以便使转化器尽可能快地达到约

６００℃的温度。
第３４题
答案Ａ错误。ＰＣＶ阀将曲轴箱的废气重新引入到发动机气缸进行燃烧。
答案Ｂ正确。喷油器是燃油系统的一个部件。
答案Ｃ错误。二次空气喷射泵将空气输送到排气系统以帮助燃烧残余的废气并提高催

化转化器的效率。
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答案Ｄ错误。燃油箱盖控制燃油蒸气并保持系统密闭以控制ＨＣ的排放。
第３５题
答案Ａ错误。止推角是后轮的总前束（或后束）方向与底盘中心线总的指向之间的关

系。

答案Ｂ正确。当你从前面看车轮时，轮胎的顶部向内或向外倾斜的角度叫做外倾角。
当轮胎向外倾斜时，称作正的外倾角；当轮胎向内倾斜时，称作负的外倾角。

答案Ｃ错误。主销后倾是假想的通过球节或从滑柱支座的顶部到下球节画出的线与垂
直线之间的夹角。

答案Ｄ错误。前束是车轮在路面上朝向前方时，轮胎的前面所指的方向与正直向前的
方向之间的夹角。如果你站立并将你两只脚的脚趾相互向内倾斜时，就称作内前束或正的前

束；如果将脚趾朝向相互分开的方向倾斜时，就称作外前束或负的前束。
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附录Ｃ 第４

  
章补充练习题答案

  
１ Ｂ １０ Ｃ １９ Ｂ ２８ Ａ

  

２ Ｃ １１ Ｂ ２０ Ｂ ２９ Ｂ

  

３ Ｄ １２ Ａ ２１ Ｄ ３０ Ｃ

  

４ Ｂ １３ Ａ ２２ Ａ ３１ Ｃ

  

５ Ａ １４ Ａ ２３ Ａ ３２ Ｂ

  

６ Ｃ １５ Ｂ ２４ Ａ ３３ Ｃ

  

７ Ｂ １６ Ｃ ２５ Ａ ３４ Ｃ

  

８ Ａ １７ Ｂ ２６ Ａ ３５ Ｃ

９ Ｃ １８ Ｄ ２７ Ｄ
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附录Ｄ 第４章补充练习题详解

第１题
答案Ａ错误。向顾客询问汽车ＶＩＮ只会浪费你的时间。大多数顾客甚至连汽车ＶＩＮ是

什么含义都不知道，更不用说让他告诉你具体的汽车识别码了。

答案Ｂ正确。维修服务人员都认为接收维修车辆时要做的第一件事是问清楚与你谈话
的人的姓名。这样做会使顾客在整个交流过程中感到更舒心。

答案Ｃ错误。汽车存在的主要问题是促使顾客将车送来的原因。问清楚这些主要问题
是重要的，但在你需要收集的信息中应当列在第二位。

答案Ｄ错误。这个问题与答案Ａ一样。大多数人不知道他们的行驶证号码。
第２题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ正确。这是维修特色与好处之间的区别的一个例子。如果你仍然对这方面问题

不清楚，请参见第４章的指定任务Ｃ５中的信息。
答案Ｄ错误。

第３题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ错误。
答案Ｄ正确。对年轻顾客来说，必须记住维修厂的保险不可能包括这一方面。用车送

他是为他提供的最好的和最安全的返程方法。

第４题
答案Ａ错误。变速器与起动无关。
答案Ｂ正确。起动机的驱动齿轮与飞轮齿圈相啮合，从而带动发动机进行起动。
答案Ｃ错误。在起动过程中曲轴确实要转动，但起动机是通过飞轮使曲轴转动的。
答案Ｄ错误。蓄电池是储存电能的装置，在起动时向起动机提供电能，它不与起动机

进行啮合和分离。

第５题
答案Ａ正确。当一个顾客因心烦意乱而发脾气时，维修顾问能够做的最好的事情是让

他发泄。如果他的声音太大，或使你感到尴尬，你可以请他跟你到一个隐蔽的地方，听他讲

话并全心帮他解决问题。

答案Ｂ错误。
答案Ｃ错误。
答案Ｄ错误。
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第６题
答案Ａ错误。延长营业时间可能会给顾客带来更多的方便，但仅有极少数的顾客会因

这一原因来考虑与你达成交易。

答案Ｂ错误。维修顾问的外表非常重要，但在这一问题中不是最好的答案，外表只是
产生信任的一部分原因。

答案Ｃ正确。当顾客信任你的时候，他就会更有可能与你达成交易。
答案Ｄ错误。或许一些顾客将会根据打折的多少与你的维修厂达成交易，但他们往往

不会对你的维修厂怀有恒心，如果其他维修厂给与的折扣更大，他们就会到那些维修厂去。

根据统计资料分析，价格对顾客的影响小于顾客对维修厂的信任和顾客受到的礼貌接待所产

生的影响。

第７题
答案Ａ错误。自动变速器的油底壳中装有滤清器，它可能是一个可维修件，也可能是

一个不可维修件。

答案Ｂ正确。制动主缸中没有任何种类的滤清器。
答案Ｃ错误。空调系统中装有滤清器，用来滤掉任何小的颗粒，以防小颗粒随制冷剂

循环，从而引起压缩机损坏。

答案Ｄ错误。许多新型汽车都在暖风和空调系统中采用滤清器以便将进入到驾驶室的
空气中的微小颗粒过滤掉。

第８题
答案Ａ正确。这是制动系统的液压部分的第一个部件。当踩下制动踏板时，制动主缸

产生压力来推动轮缸活塞和制动钳。

答案Ｂ错误。
答案Ｃ错误。
答案Ｄ错误。

第９题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ正确。维修顾问Ａ说的对，许多自动变速器采用了一个滤网而不是一个可更换

的滤清器，这个滤网在更换自动变速器油的时候不能维修。维修顾问Ｂ说的也对，因为自
动变速器油有许多不同的规格。有一些自动变速器油对许多变速器都是兼容（通用）的，也

有一些是某一型号自动变速器专用的。

答案Ｄ错误。
第１０题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ正确。可能出现在维修顾问的考题中的一个方面的问题是书写顾客同意维修的

大致意见。如果出现这样的考题，它将会包含在这一指定任务中。书写这种同意维修的意见

的方法包括给出同意维修的顾客的姓名、时间和日期、维修工作量以及用来进行联系的方法

等。
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答案Ｄ错误。
第１１题
答案Ａ错误。
答案Ｂ正确。应仔细阅读这一问题。非干涉发动机在正时带断开时，气门不会与活塞

接触（即不会发生干涉）。所以维修顾问Ａ说的不对。维修顾问Ｂ说的对，凸轮轴是由与曲
轴相连的正时带驱动的。

答案Ｃ错误。
答案Ｄ错误。

第１２题
答案Ａ正确。在维修厂内部，工作人员之间有时可能会发生矛盾。及时地自行处理这

些矛盾是很重要的。在这种情况下，维修顾问必须充当主导作用，因为他们往往受过比技师

更多的人际交往技巧的训练。如果矛盾不能独立地解决，那么，明智的做法是告诉经理或老

板。

答案Ｂ错误。
答案Ｃ错误。
答案Ｄ错误。

第１３题
答案Ａ正确。如果你弄清楚你的维修厂是否曾经修理过这辆汽车，则你会更有思想准

备来处理这种情况。

答案Ｂ错误。你可能需要请他将汽车送来，但在你认为必须将这辆明显很难修理的汽
车叫进来从而给维修厂的维修计划增加压力之前，首先应弄清楚你是否修理过这辆汽车。

答案Ｃ错误。你将需要请顾客给你提供对这辆车的故障的修理历史，以便帮助你的技
师更清楚知道问题的原因。但这不是首先要做的。

答案Ｄ错误。没有顾客会愿意听你的这些解释。无论是否你修理过这辆汽车，都应努
力使用更可靠的方法修理汽车。

第１４题
答案Ａ正确。不同的顾客需要不同程度的解释。如果一个顾客需要许多详细地解释，

那不一定意味着他不信任你。这通常说明这位顾客愿非常积极地参入维修汽车并想要理解维

修过程。这可能是你很好的顾客。

答案Ｂ错误。
答案Ｃ错误。
答案Ｄ错误。

第１５题
答案Ａ错误。
答案Ｂ正确。在可能多个维修厂没能修理好顾客的汽车时，明智的维修顾问就会考虑

可能是顾客有问题或他的汽车有非常难修理的故障。当处理这种情况时，应当保持发散性思

维而且不要不好意思问他许多问题。

答案Ｃ错误。
答案Ｄ错误。
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第１６题
答案Ａ错误 。大多数维修厂经理和老板都不赞成用高技术技师帮助做低利润的工作。
答案Ｂ错误。这或许是一个办法，毕竟顾客只是要更换机油，而他们来到本维修厂时

绝不想为这一点事而填写到维修单上，是吧？。他们当然不想这样，而你也不想失去多揽点

维修活又不打乱你的维修厂秩序的机会。

答案Ｃ正确。顾客将不知道你的计划时间表，所以应试图商定一个相互有利的预约时
间。

答案Ｄ错误。一旦你开始了一个欺骗行为，最终总会失去一些什么。不要打乱你的计
划时间表，并商定一个对你和你的顾客都能接受的时间。

第１７题
答案Ａ错误。
答案Ｂ正确。这里最相关的词是起动机。起动机电磁开关肯定是用来起动发动机时需

要的一个部件，但起动机并不与它啮合。而是电磁开关给起动机接通电能。起动机驱动机构

是唯一的起动机输出动力的部件。

答案Ｃ错误。
答案Ｄ错误。

第１８题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ错误。
答案Ｄ正确。答案Ａ、Ｂ、Ｃ所叙述的都是弹簧的作用。减振器和滑柱总成控制悬架并

衰减路面对悬架的冲击。

第１９题
答案Ａ错误。压印在气门室盖上的是发动机的制造日期或气门室盖的制造日期。
答案Ｂ正确。这是４个答案中唯一正确的选择。
答案Ｃ错误。排放信息表通常粘贴在散热器支架上或发动机罩的下面。
答案Ｄ错误。一些制造厂将他们的校正码粘贴在汽油加注口盖的装饰门内侧，但它通

常只有打开加注口盖和给汽车加注汽油的有关说明。

第２０题
答案Ａ错误。
答案Ｂ正确。空调系统是一个独立的系统，而且它不使用防冻剂。冷却系统使用的防

冻剂有许多牌号而且大多数不能混用。识别不同的汽车使用的防冻剂的牌号是很重要的。颜

色是识别防冻剂牌号的最通常的方法。

答案Ｃ错误。
答案Ｄ错误。

第２１题
答案Ａ错误。我们应寻找最好的答案。答案Ｄ是正确的。
答案Ｂ错误。这不是可得到的最好的答案。
答案Ｃ错误。由于技师还没有检查汽车，你不能对修理提供准确的价格估计。重要的
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是在让顾客走之前，或者说在将顾客送回家之前确保你从他们那里得到的所有信息都是正确

的。所以答案Ｃ明显不对。在你让你的技师检查汽车并确认顾客的要求和陈述的问题之前，
你一定不要对修理进行任何估价。你可能有一些已定价的项目菜单，你可以为项目提供价

格，但这只是些例外情况。其他的答案是将要做的事情，但在你将顾客的信息确认之前，你

不要做这些事情。

答案Ｄ正确。这是我们要寻找的最好的答案。纪录完顾客陈述的问题后，下一步要做
的是在顾客离开之前，确认你收集的所有信息的准确性。

第２２题
答案Ａ正确。在维修时，技师采用ｐＨ值和结冰点信息来确定冷却液的状况和混合比

例。

答案Ｂ错误。通常随冷却系统维修时一起出售，但它不是冷却系统维修的整体部分。
答案Ｃ错误。在通常冷却系统维修时，不更换加热器芯。
答案Ｄ错误。加注制冷剂是空调系统维修的一部分，不是冷却系统的维修。

第２３题
答案Ａ正确。邮寄给汽车用户的召回文件不是维修技术公报。
答案Ｂ错误。维修技术公报可以包含答案Ｂ、Ｃ或Ｄ中的所有信息。
答案Ｃ错误。
答案Ｄ错误。

第２４题
答案Ａ正确。如同我们在第２２考题中所知道的，节温器不是冷却系统维护的内容，但

它是常见的与冷却系统维修一起进行的相关维修。相关维修项目或者是同一个被维修系统的

一部分，它与正在被维修的部件共同发挥作用，或者对它们同时进行维修时会产生一些交叉

和重叠工作。

答案Ｂ错误。当需要更换水泵或散热器时，由于必需拆下风扇来维修它们，因此冷却
风扇或许是相关维修项目。

答案Ｃ错误。尽管冷却系统的冲洗并加注和蓄电池的维修都是维护项目，但它们不是
相关或相互重叠的维修项目。

答案Ｄ错误。其原因与答案Ｃ相同。
第２５题
答案Ａ正确。这是４个答案列出的唯一的一个电气部件。这个考题有助于理解以下概

念：除了蓄电池、起动机和交流发电机外，有许多子系统组成了电气系统。

答案Ｂ错误。制动主缸是机械装置。
答案Ｃ错误。动力转向压力释放阀是机械装置。
答案Ｄ错误。行星齿轮机构是变速器中的机械装置。

第２６题
答案Ａ正确。带等速万向节的驱动半轴通过轮毂或用螺栓固定在轮毂上，并将差速器

或变速驱动桥连接到车轮上。

答案Ｂ错误。轮胎装在车轮上，车轮用螺栓固定在轮毂上。
答案Ｃ错误。发动机没有通过带等速万向节的驱动半轴与差速器或变速驱动桥连接。
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答案Ｄ错误。飞轮将发动机与变速器连接在一起。
第２７题
答案Ａ错误。止推角是后轮的总前束（或后束）方向与底盘中心线总的指向之间的关

系。

答案Ｂ错误。当你从前面看车轮时，轮胎的顶部向内或向外倾斜的角度叫做外倾角。
当轮胎向外倾斜时，称作正的外倾角；当轮胎向内倾斜时，称作负的外倾角。

答案Ｃ错误。主销后倾是假想的通过球节或从滑柱支座的顶部到下球节画出的线与垂
直线之间的夹角。

答案Ｄ正确。前束是车轮在路面上朝向前方时，轮胎的前面所指的方向与正直向前的
方向之间的夹角。如果你站立并将你两只脚的脚趾相互向内倾斜时，就称作内前束或正的前

束；如果将脚趾朝向相互分开的方向倾斜时，就称作外前束或负的前束。

第２８题
答案Ａ正确。这样做是非常重要的。如果你纪录了这些信息，一定要将这些信息告诉顾

客要找的那位维修顾问。这也是避免对顾客的服务不完整和顾客过于集中的最好的方法。

答案Ｂ错误。如果你的同事和顾客之间已经有了对汽车的初步诊断，则你帮忙的试图
只会导致混乱。

答案Ｃ错误。这是大多数人的做法，但这种做法是不正确的。让顾客不挂断地等待，
你就相当于给你的同事压力，催促他赶快结束对正在接待的顾客服务。其结果会使两位顾客

都感到恼怒，并且使你的同事没有时间完整地结束手头上的事情。

答案Ｄ错误。告诉老板或维修厂经理不会对这种事情有任何帮助。
第２９题
答案Ａ错误。
答案Ｂ正确。答案中的其他项目都应当在维修过程中的不同时间去进行，但在你决定

将完成维修的时间告诉顾客之前，应当先搞清楚什么时间你能将维修需要的部件弄到手。

答案Ｃ错误。
答案Ｄ错误。

第３０题
答案Ａ错误 。这种描述是指负前束。
答案Ｂ错误。这种描述是指正的车轮外倾。
答案Ｃ正确。这是指负的车轮外倾。
答案Ｄ错误。这种描述是指正的主销后倾。

第３１题
答案Ａ错误 。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ正确。如果你对这一答案不清楚，则返回到相应的指定任务部分，复习一下发

动机分解图中的部件及其功能的描述。

答案Ｄ错误。
第３２题
答案Ａ错误。座椅安全带是主约束装置。
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答案Ｂ正确。有些制造厂也将安全气囊叫做ＳＲＳ或辅助充气约束系统。
答案Ｃ错误。
答案Ｄ错误。

第３３题
答案Ａ错误 。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ正确。维修顾问Ａ说的对。大多数州都有某种形式的估价法律或机动车维修法，

该法律要求维修厂在进行维修之前应进行估价并得到顾客的同意。维修顾问Ｂ说的也对。
许多情况下对某一维修项目达成交易的原因都是因为维修顾问花费了点时间向顾客解释了进

行这一维修的价值。

答案Ｄ错误。
第３４题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ正确。尽管你不愿意发生不能按时完成维修工作的情况，但你最好在顾客来维

修厂提车之前知道不能按承诺完成维修的情况。

答案Ｄ错误。
第３５题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ正确。可供选择的交通方式是顾客能够到达他们需要去的地方可以使用的任何

运输方式。

答案Ｄ错误。
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附录Ｅ 第５

  
章训练样题答案

  
１ Ｃ ２７ Ａ ５３ Ｄ ７９ Ａ

  

２ Ｂ ２８ Ｃ ５４ Ｄ ８０ Ｂ

  

３ Ｄ ２９ Ｃ ５５ Ｂ ８１ Ａ

  

４ Ａ ３０ Ｄ ５６ Ａ ８２ Ａ

  

５ Ｂ ３１ Ｂ ５７ Ｃ ８３ Ｂ

  

６ Ｃ ３２ Ｃ ５８ Ｃ ８４ Ｃ

  

７ Ａ ３３ Ｃ ５９ Ａ ８５ Ａ

  

８ Ｃ ３４ Ａ ６０ Ａ ８６ Ａ

  

９ Ｃ ３５ Ｄ ６１ Ｄ ８７ Ａ

  

１０ Ｃ ３６ Ｄ ６２ Ｃ ８８ Ｂ

  

１１ Ｃ ３７ Ａ ６３ Ｄ ８９ Ｄ

  

１２ Ｂ ３８ Ｄ ６４ Ｂ ９０ Ａ

  

１３ Ｂ ３９ Ｃ ６５ Ｃ ９１ Ｄ
  

１４ Ｄ ４０ Ａ ６６ Ｃ ９２ Ｂ

  

１５ Ｂ ４１ Ｄ ６７ Ｂ ９３ Ｄ

  

１６ Ｄ ４２ Ｂ ６８ Ｄ ９４ Ｃ

  

１７ Ｄ ４３ Ｃ ６９ Ｂ ９５ Ｂ

  

１８ Ｄ ４４ Ｂ ７０ Ｃ ９６ Ｃ

  

１９ Ａ ４５ Ｄ ７１ Ａ ９７ Ａ

  

２０ Ｃ ４６ Ｂ ７２ Ｃ ９８ Ｂ

  

２１ Ｃ ４７ Ｂ ７３ Ａ ９９ Ａ

  

２２ Ａ ４８ Ａ ７４ Ａ １００ Ｃ

  

２３ Ｃ ４９ Ａ ７５ Ｃ １０１ Ｂ

  

２４ Ｃ ５０ Ｃ ７６ Ｄ １０２ Ｄ

  

２５ Ｃ ５１ Ｃ ７７ Ｃ

２６ Ｄ ５２ Ｄ ７８ Ａ
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附录Ｆ 第５章训练样题详解

第１题
答案Ｃ正确。以＄１０的部件为例，两个部件专家说的都对。以＄１０买进部件，然后以

＄１５卖出将获得３３３％的利润率。利润率是卖出与买进价之差除以卖出价的百分数。而对
于＄２５００的销售价的１０％的折扣是＄２５０。这是涨价或在这一例子中为减价的表达方法。
涨价幅度是简单的销售价百分数。这不同于利润率。

第２题
答案Ａ错误，５％的存货管理费不会使顾客花费＄９５。
答案Ｂ正确，因为５％的存货管理费只需要顾客花费＄５００。
答案Ｃ错误，因为＄１００００是部件的价格。
答案Ｄ也错误，顾客购买部件时一共付了＄１００００，因而不可能得到比他付的还多的

钱。

第３题
答案Ｄ正确。两个部件专家说的都不对。３５０ｉｎ３大约等于５７Ｌ，３９０ｉｎ３大约等于

６４Ｌ。
第４题
答案Ａ正确。只有选择答案Ａ是正确的。３６９４８２Ａ位于所有其他数码前面。３７８６５４Ｃ

位于３６９４８２Ａ后面，３６９４８２Ｂ位于３６９４８２Ａ后面，３８８４２６Ａ位于３６９４８２Ａ后面。
第５题
答案Ｂ正确。千分尺的读数是０１８４ｉｎ。

第６题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。你在赊销之前必须先熟悉赊销政策。同时，赊

销通常用于大宗销售。

第７题
答案Ａ正确。因为只有部件专家Ａ说的对。任何人在任何经营活动中与其他人的交流

能力是最基本的能力。部件专家Ｂ说得不对，与某些人交往可能是非常困难的。因此，无
论顾客的行为和表现如何，你都必须努力使自己耐心和理解他人。

第８题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。尽管配件店或部件百货店可能有专门的雇员或

清洁工负责清扫配件店，但柜台工作人员也有责任保持工作场所整洁和专业化的面貌。

第９题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。有经验的雇员通常要帮助训练新雇员。同时，

请求别人的帮助总比将错误的部件卖给顾客更好。

第１０题
答案Ａ错误。答案Ａ是刮水器电动机的销售价。返还给顾客的应当是这个数加上税款。
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答案Ｂ错误。这是配件店纪录的刮水器电动机的进价。
答案Ｃ正确。这是销售价与税款的和。
答案Ｄ错误。这是配件店的进价与税款的和。为了全面理解答案，你可能需要计算税

率。税率的计算方法是：税款除以部件的总钱数（９５除以１５８４），得到税率为６％。因
此，如果将刮水器电动机的销售价加上税款（税款为电动机销售价乘以税率），即为应返还

给顾客的总钱数。

第１１题
答案Ｃ正确。在搬运重物之前一定要先估计一下试图搬运物体的质量。如果物品太重，

再找别人帮助。答案Ａ、Ｂ和Ｄ都不正确。你在请别人帮忙之前，应该先估计一下物件的质
量。如果物件太重，再请求别人帮忙，你也应乐于帮助别人。同时，你应当在确定物品太重

搬运不动时，再去找一辆手推车。

第１２题
答案Ｂ正确。ＥＰＡ（环境保护局）和ＯＳＨＡ（职业安全和健康管理署）对溶剂、切削液

和碱性清洁剂的使用有严格的规定。对地面清洁皂液的使用没有规定。

第１３题
答案Ｂ正确。部件专家Ａ说的不对，大的部件不应当摆放在货架的顶部，因为这样有

可能使部件落下造成人员伤害。部件专家Ｂ说的对。贵重的部件应当摆放在柜台后面带锁
的货柜中，以防被盗。

第１４题
答案Ｄ正确。自己动手维修的顾客通常需要得到有关部件和维修方法的建议。自己动

手维修的顾客通常比懂汽车的顾客更需要更多的信息，但他们不总是需要技术帮助。他们通

常需要有关部件和维修方法的好建议，但不总是购买旧的或修理过的部件。尽管他们通常也

需要有关部件和维修方法的好建议，但很少试图进行发动机或变速器的大修。

第１５题
答案Ｂ正确。如图所示的检测仪是标准的冷却系统检测仪。它用来检查整个冷却系统，

包括散热器盖是否有泄漏。该检测仪能在冷却系统中或在散热器上产生高压。如果有泄漏，

将不能建立压力。对散热器盖来说，建立的压力应当能达到盖的额定压力。如果散热器盖不

能保持较低的压力，说明它已损坏，因而需要更换。检测仪不会影响温度，因此，只有部件

专家Ｂ说的对。
第１６题
答案Ｄ正确。两个部件专家说的都不对。部件专家迎候顾客的开头语应当使顾客感到

轻松并能尽可能引导顾客回答一些有助于谈论购物的问题。如果以“我可以帮助你吗？”的

开头语问候顾客，很可能使顾客轻易地回答“不”。

第１７题
答案Ｄ正确。因为两个部件专家说的都不对。部件专家不应当太在意是谁的责任，因

为往往很难弄清是谁的责任。同时，部件专家无论什么时候都应当理解顾客的观点，绝不能

提高自己的嗓门去压服顾客。

第１８题
答案Ｄ正确。两个部件专家说的都不对。引起顾客注意的第一步是进行眼神交流。当
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问候顾客和与其交谈时，都应当这样做。从顾客迈进配件店门直到离开配件店，都要对其做

出反应和回答。

第１９题
答案Ａ正确。因为部件专家Ａ说的对。部件专家应礼貌地请顾客等一会，你再去接电

话。此时，电话交谈应尽可能简单并不时地看一下柜台前的顾客。

第２０题
答案Ａ错误。如果要测量气门弹簧的自由高度，应从气门总成上拆下气门弹簧，然后

测量其顶端和底面之间的距离。

答案Ｂ的说法对尺寸Ｂ是正确的，对尺寸Ａ是错误的。因为它描述的是气门弹簧的安
装高度，即图中的Ｂ。
答案Ｃ正确。尺寸Ａ表示了气门杆安装后的高度。
答案Ｄ错误，因为在弹簧挡圈与座圈之间没有间隙。弹簧占据了二者之间的距离。

第２１题
答案Ｃ正确，因为两个部件专家说的都对。干净整洁的部件专家、配件店的面貌以及

其他雇员的形象都会对顾客产生影响。

第２２题
答案Ａ正确。部件专家Ａ说的对。销售相关部件通常会增加利润３０％。实际上，捆绑

销售是优秀柜台服务员的一大特点。部件专家Ｂ说的不对。部件专家不应当强行推销积压
商品。

第２３题
答案Ｃ正确。如果你熟悉空调系统的主要部件并仔细看一下图中部件的布置，你就能

够识别图中的各个部件。图中部件形状的轮廓也会对你识别部件有所帮助。图中部件１是压
缩机，２是冷凝器，３是蒸发器，４是集液干燥器，５是压力开关。两个部件专家说的都对。
第２４题
答案Ｃ正确。这个部件是ＶＩＲ。如果仔细观察，你就会注意到在这个装置上有一个像

普通容积式干燥器的干燥剂袋，但没有控制阀。有一个ＴＸＶ和ＰＯＡ阀。因此，它被叫做
内置阀门容器装置。

第２５题
答案Ｃ正确。如图所示的部件是一个用于无分电器点火系统的点火线圈组件。因为图

示有３个接线端子，所以这个点火线圈组件将至少用于３个气缸。可能用于另一个气缸的端
子没有在图中示出，因为很少有３个气缸的发动机。因此，两个部件专家说的都对。
第２６题
答案Ｄ正确。这个问题要求你识别出哪一个不是燃油系统的部件。燃油泵、燃油箱和

化油器是燃油系统的部件。燃油箱支架用来帮助支撑和固定燃油箱，但它不是燃油系统的部

件。

第２７题
答案Ａ正确。部件专家Ａ说的对。ＥＧＲ（废气再循环）阀是排放控制系统的一个部件。

它使小量的废气重新循环进入燃烧室来控制燃烧所达到的温度。降低燃烧温度将会减少排气

中ＮＯＸ的含量。
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第２８题
答案Ｃ正确。如图所示的部件是典型的ＥＧＲ阀。ＥＧＲ阀是大多数汽车排放控制系统一

个主要部件。

第２９题
答案Ｃ正确。图中所示的短路位于负载（灯泡）的后面。它使灯泡在开关前就形成了

回路，从而使灯泡总是点亮。电路中的开关的作用仅仅是完成电路的搭铁，因此，在开关之

前有短路至搭铁，就会使这个开关失去作用。在负载之后发生短路不会使电流增加，因而熔

丝不会烧断，导线也不会熔化或烧断。由于电流没有增加，所以开关的触点不会产生电弧。

第３０题
答案Ｄ正确。如图所示的电压表跨接在起动机的搭铁电路中。这种连接将会显示搭铁

电路两点之间的电压降。在理想的情况下，这个电压降应当是０Ｖ。０２Ｖ的电压降稍微有点
高，它表明起动机搭铁电路中的电阻过大。

第３１题
答案Ｂ正确。如图所示的部件是一个球节。球节使控制臂上下运动，以保持轮胎与地

面的良好接触。

第３２题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。汽车的悬架系统有助于减轻路面对汽车的冲击

并有助于汽车与路面的良好接触。

第３３题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。车轮外倾角影响轮胎的磨损。外倾角随悬架高

度的变化而变化。在规定范围内的外倾角会在悬架随路面跳动时使轮胎与路面保持良好接

触。如果滑柱弯曲，外倾角将会偏离规定范围。

第３４题
答案Ａ正确，因为部件专家Ａ说的对。起动机带动安装在曲轴后面的飞轮转动。部件

专家Ｂ说的不对。当点火开关转至ＳＴＡＲＴ位置时，蓄电池的电压直接施加到起动机上，而
不是交流发电机上。

第３５题
答案Ａ错误。
答案Ｂ错误。
答案Ｃ错误。
答案Ｄ正确。螺栓的尺寸规格由螺栓上螺纹的直径和螺距确定的。螺栓的长度也用作

标注尺寸。螺栓头平面的宽度决定应使用的扳手的规格。也可以这样说，应使用的正确的扳

手规格是由螺栓头平面的宽度确定的。答案Ｃ也是错误的，因为螺栓六角头对角的距离与
螺栓螺纹的直径没有关系。

第３６题
答案Ｄ正确。两个部件专家说的都不对。汽车识别码的标准位置是驾驶员侧的仪表板

上，可以从汽车外面通过风窗玻璃看得见。许多老式汽车在内翼子板上标有汽车的系列号。

第３７题
答案Ａ正确。这种程序称为主缸的工作台放气。通常推荐在将主缸安装到汽车上之前，
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采用这种放气程序。工作台放气能放掉主缸内部的空气。不这样做的话，将会在主缸安装到

汽车上后，使制动器的放气十分困难。主缸的工作台放气不能代替正常的制动器放气。每当

制动系统被拆开维修后，都应对整个制动系统进行放气。制动液被加注到制动主缸的储液罐

中，木销用来推动主缸中的活塞，以便推压制动液将主缸中的空气排出。在安装主缸之前必

须将油管和木销拆下。部件专家Ｂ说的不对。
第３８题
答案Ｄ正确。两个部件专家说的都不对。油漆的代码位于单独的标签上，在汽车使用

手册中查找不到。油漆的代码不是汽车识别码（ＶＩＮ）的一部分。它位于一个叫做部件维修
识别标签上，这个标签位于发动机罩下，在有些汽车上，这个标签位于驾驶员侧的车门上。

第３９题
答案Ｃ正确。两个专家说的都对。每一本目录的右上角都有表格编号、出版日期以及

目录更换或补充的代号和日期。目录的封面也能鉴别产品的种类和制造厂并在封面上留有空

白以便工作人员盖上或签上自己的姓名来方便销售商和顾客使用。

第４０题
答案Ａ正确。部件专家Ａ说的对。脚注对顾客获得正确的部件是十分重要的。脚注对

确定例外部件和找出可替代部件提供了附加信息。有时候，脚注的号码挤在一页纸上，因而

很难理解。脚注本身是非常重要的。应当系统地查阅脚注以便在其多项可能性中完全明确它

们的用途。

第４１题
答案Ｄ正确。汽车维修使用的管接头主要有喇叭口式、压紧式和管螺纹式三种。答案

Ａ不正确。汽车上不使用套管式管接头。答案Ｂ也不正确。汽车上也不使用钢管式管接头。
答案Ｃ也不正确。钢管式和套管式管接头都不用于汽车。
第４２题
答案Ｂ正确。公报是制造厂在两次部件目录出版之间向销售人员和维修人员发布的一

系列最新信息。它们是进行目录维护的主要工具，以便不断地更新和修正目录并确保销售人

员使用最新的目录信息。公报通常有下列形式：①新产品公报，它列出可供货的新产品；②
替代产品公报，它通知新的部件编号，以代替以前的编号；③产品信息公报，它包括某一产
品有关的专门信息，如制造缺陷或特殊的安装方法；④技术公报，它提醒销售人员注意任何
异常的安装或配合问题；⑤纠错公报，它指出目录的印刷错误或部件编号错误。没有运输公
报。

第４３题
答案Ｃ正确。ＡＣ是空调的缩写。

第４４题
答案Ｂ正确。部件专家Ａ说的不对。一般来说，所有货架的物品都应当换位，以防其

他物品被不断地推到货架的后面。部件专家Ｂ说的对。在货架上贴上价格将有助于维护配
件店的整体形象。这样一来，顾客不必移动商品来确定其价格，从而能保持更整洁的货架布

置。

第４５题
答案Ｄ正确。这是一道排除式的问题。除了答案Ｄ，所有的选择答案中关于标注价格的
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说法都是正确的。展示的商品并不意味着它一定在销售。标注价格通常用于介绍新商品和专

门销售的商品。顾客更容易注意到标注在商品上的价格，而不太注意标注在货架上的价格。

第４６题
答案Ａ错误，因为布置的高度没有规定。
答案Ｂ正确。将产品布置在敞开的位置会获得更好的销售效果。
答案Ｃ错误。产品的布置应当放在敞开的远离该产品通常摆放的位置。
答案Ｄ错误。任何人都可以进行产品布置。

第４７题
答案Ｂ正确。４Ｌ大约等于４ｑｔ（夸脱）。１ｑｔ等于０９４６Ｌ，所以，１ｑｔ大约等于１Ｌ。

第４８题
答案Ａ正确。配件店的每一次销售都应当开发票。这些发票用来核对存货清单和用作

顾客的账单。备货订单是配件店用来向供货商定购更多的存货。待发货订单是指已从供货商

那里定购了货物，但由于供货商没有现货，所以还没发货。部件专家Ａ说的对，每进行一
次销售都应开发票。部件专家Ｂ说的不对，待发货订单是指已从供货商那里定购了货物，
但由于供货商没有现货，所以还没发货的订单。

第４９题
答案Ａ正确。防卫性销售是指配件店在销售过程中，防止自己动手维修的顾客，弄坏

部件后要求退货，以保护配件店利益的销售方法。自己动手维修的顾客对汽车的故障并不总

是清楚和有正确的解决办法。这些顾客有时候购买了不应当买的部件，自己动手安装后，发

现问题仍没有得到解决，于是就试图退回部件。已经卖出并以这种方式退回的部件需要由配

件店负担费用。因此，许多配件店都制定政策规定，经过安装后的部件不允许退货。许多配

件店要求被退回的部件应保持原来的包装。因而，部件专家Ａ说的对。部件专家Ｂ说的不
对。自己动手维修的顾客不可能有足够的知识和故障诊断技术来更换正确的部件。

第５０题
答案Ｃ正确。当部件专家有许多不同品牌的产品时，应对顾客说明这几种品牌之间的

差别。例如，如果配件店有４种不同的制动蹄块，部件专家应当向顾客说明这些制动块的材
料、规格、价格、担保和各品牌之间的差别。部件专家应当让顾客决定购买哪一种。部件专

家可以进行推荐，但最后的决定应由顾客来做。

第５１题
答案Ｃ正确。在具有一些经验后，部件专家将会容易地判断什么时候顾客是来购买东

西的，什么时候顾客只是在那里随便看一看。部件专家不应当强行推销顾客可能不需要的任

何部件。部件专家的一部分工作就是要能够识别出不同类型的顾客并弄清他们的需要。两个

部件专家说的都对。

第５２题
答案Ｄ正确。因为两个部件专家说的都不对。如果部件专家必须让来电话的顾客不挂

断等待，则应说明本配件店的名称并有礼貌的说一些诸如：“请等一会”之类的话。部件专

家千万不要拿起话筒并按下不挂断等待按钮，而什么话也不说。同时，也不要在还没说完一

句话或一个短语时就按下等待按钮。如果部件专家知道还需要一段时间才能与来电话的人讲

话，则部件专家应当请打电话的人挂断后，等一会再打，而不要让对方在不挂断的情况下等
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待很长的时间。

第５３题
答案Ｄ正确。一个好的部件专家应当总是促进销售配件和服务。如果顾客要买制动蹄，

部件专家应当告诉顾客本配件店有机加工车间，能够车削制动蹄和制动鼓。部件专家也可以

让顾客知道配件店里有制动液和其他相关的制动部件，以增加配件店的销售额。

第５４题
答案Ｄ正确。两个部件专家说的都不对。一个好的部件专家应当总是推荐产品和维修

服务。如果顾客要买制动蹄，部件专家应让顾客知道配件店有制动液和其他相关的制动部

件，以增加营业额。推销与制动相关产品是非常重要的，不仅能增加利润，也有助于顾客获

得最好的维修和安全效果。

第５５题
答案Ｂ正确。部件专家应当帮助顾客买到每一个正确的部件。如果顾客带着一副跨接

电缆来到配件店要买一个起动机，部件专家应当问：“你的汽车产生了什么故障使你确定要

买一个起动机？”顾客可能会说：“不采用跨接起动，我的汽车就起动不起来”。部件专家这

时应当说明这也可能是蓄电池的问题。这样一来部件专家不但有可能卖出一个蓄电池，而且

也不会卖给顾客一个不能修好汽车的起动机。

第５６题
答案Ａ正确。销售过程中的达成交易意味着得到顾客购买的表态或承诺。收顾客的款

是在得到购买的承诺之后。找出顾客需要的正确的部件发生在顾客做出购买承诺之前。找给

顾客零钱和收据发生在顾客答应购买和付款之后。

第５７题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。汽车的配置表能表明发动机的规格和汽车的颜

色。

第５８题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。索引和目录表都能表明部件目录的顺序。但是，

索引将会提供更详细的有关专门汽车制造厂和车型信息以及这些信息排列的顺序和所在的页

码。

第５９题
答案Ａ正确。部件专家Ａ说的对。公报是进行配件目录维护的主要工具，它涉及到不

断更新和修订目录并确保销售人员使用最新的配件目录信息。

第６０题
答案Ａ正确。对任何运输来说，都必须找出交货指令，封入包裹并记录在案。装箱单

或纸条必须包括在每一批运送的货物中。这一清单应包含所运送货物的详细的说明。如果有

多件运送的货物，则在每一件上都应有单独的装箱单，但通常在第一件货物上贴有或装有一

张综合的装箱单。部件专家Ａ说的对，装箱单含有详细的运货的说明。部件专家Ｂ说的不
对，装箱单上写有详细的货物说明并装在运送货物中，但上面并不表明货物要运送到什么地

方。

第６１题
答案Ｄ正确。完全的实物盘存和存货清单应当每年做一次。
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第６２题
答案Ｃ正确。实有存货的差异应当填写存货清单差异表。

第６３题
答案Ｄ正确。部件专家Ａ说的不对。货物摆放的换位能防止老货物被挤到货架的后面，

并最后导致这些货物的外观陈旧。部件专家Ｂ说的也不对。应当在每次给货架备货时进行
货物摆放换位。

第６４题
答案Ｂ正确。一个专门的订货是由于配件店缺货而定购的部件。

第６５题
答案Ｃ正确。芯件费用是在顾客购买修复部件时增加的费用，该费用在已用旧了的、

有缺陷但可以重新维修的部件退回时退还给顾客。

第６６题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。通常对同意退货的部件，必须填写额外的表格，

从而使制造厂确定退回部件的缺陷，并信任配件店的退货。同意退货的部件千万不要放回到

库存卖给另一位顾客。

第６７题
答案Ｂ正确。一套部件是指一些包装在一起并作为一个总成销售的部件。

第６８题
答案Ｄ正确。如果顾客退货并获得退款，则应向顾客收取重新储存费。

第６９题
答案Ｂ正确。部件专家Ａ说的不对，缺货报告对配件店是有益的。部件专家Ｂ说的对。

使用缺货报告的主要好处是能够发现配件经营的趋势。

第７０题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。飞轮跳动会导致离合器接和面不平，从而使离

合器产生冲击。压盘必须被安装在原来的位置，以保持正确的平衡。

第７１题
答案Ａ正确。答案中所有关于机油泵测量尺寸的叙述都是正确的，除了选择答案Ａ。

如果内、外转子之间的间隙正常，则不需要测量内转子直径。测量内、外转子之间的间隙，

内、外转子的厚度和外转子与壳体之间的间隙是规定的机油泵测量尺寸。

第７２题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。如果冷却液通过水泵密封件泄漏，则会使水泵

轴承脏污。水泵轴承有缺陷可能会在发动机怠速时产生“隆隆”噪声。

第７３题
答案Ａ正确。部件专家Ａ说的对，进气歧管真空度泄漏可能会在发动机怠速时导致一

个气缸缺火。部件专家Ｂ说的不对，进气歧管真空度泄漏不会在急加速期间进气歧管真空
下降时导致一个气缸缺火。

第７４题
答案Ａ正确。编号为８的部件是一根拉索，当汽车倒车施加制动使制动蹄张开时，它

拉动星形调整器上的自调整杠杆。部件专家Ｂ说的不对。编号为１７的部件的作用是在施加
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驻车制动时，它能够通过机械传动使制动器起作用。

第７５题
答案Ｃ正确。在这个排除法问题中，选择答案Ｃ说的不对。机械式提前装置带动变磁

阻转子顺着分电器轴相同的转动方向超前转动一个角度。真空提前装置带动传感器盘以与分

电器轴相反的方向转动。真空提前装置相对于发动机负荷控制点火提前。机械式提前装置相

对于发动机转速控制点火提前。

第７６题
答案Ｄ正确。这是一个排除法问题。选择答案中除了答案Ｄ，所有关于进气歧管加热控

制阀的叙述都是正确的。进气歧管加热控制阀卡在关闭位置，将会增加（不减小）进气歧管

的温度。进气歧管加热控制阀卡在关闭位置，将会导致发动机功率损失。进气歧管加热控制

阀卡在打开位置，将会导致加速迟缓。进气歧管加热控制阀能够改善进气歧管中燃油的蒸

发，尤其在发动机冷态时。

第７７题
答案Ｃ正确。选择答案Ｃ的叙述不正确。这个部件是一个外等速万向节。它已经从车

轮轴或半轴上拆了下来。这个等速万向节在购买时通常带有一包润滑剂，在安装时必须将润

滑剂添加到等速万向节的上面和里面。等速万向节的外面装有保护套，以防止潮气和灰尘进

入等速万向节。等速万向节脏污将会导致其永久性失效。

第７８题
答案Ａ正确。大多数换档传动装置的调整是在变速器换档摇臂处于空档位置时进行的。

第７９题
答案Ａ正确。５档手动变速驱动桥只在三档时产生“隆隆”声和“咯咯”噪声，其原因

一定是有什么因素只影响三档并且只有变速驱动桥在三档工作时产生影响。三档齿轮的齿面

磨损或翘皮会在三档驱动时导致“隆隆”噪声。

答案Ｂ和Ｃ的叙述不正确。三档齿轮接合凸齿磨损可能会导致换档困难或三档时脱档，
但这种故障不会在三档驱动时产生“隆隆”噪声。

答案Ｄ的叙述也不正确。三档同步器锁环上的螺纹磨损可能会导致换档困难，但这种
磨损不会在三档驱动时产生“隆隆”噪声。

第８０题
答案Ｂ正确。部件专家Ａ说的不对，由于在汽车静止而发动机运转时后行星齿轮组不

转动，所以后行星齿轮组有故障不会产生“呜呜”的噪声。部件专家Ｂ说的对，由于在发
动机运转时机油泵总是转动，所以机油泵损坏可能是导致这种“呜呜”响的原因。

第８１题
答案Ａ正确。部件专家Ａ说的对，手动阀换档传动装置失调可能会导致自动变速器油

压力过低，从而引起离合器打滑和过早损坏。部件专家Ｂ说的不对，手动阀换档传动装置
失调可能会导致自动变速器油压力过低（不是过高），从而引起离合器打滑和过早损坏。

第８２题
答案Ａ正确。部件专家Ａ说的对，汽车减速时产生“嗡嗡”噪声，可能是由于半轴的

内等速万向节磨损造成的。部件专家Ｂ说的不对，汽车前轮轴承磨损通常会在汽车转弯或
直线向前行驶时产生“隆隆”噪声。
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第８３题
答案Ｂ正确。部件专家Ａ说不对，制动管损坏不应当使用压紧式管接头来修复。只有

双喇叭口式或带有合适接头的ＩＳＯ连接管可以考虑。部件专家Ｂ说的对，应当使用弯管工
具来使管产生需要的弯度，而不使制动管扭结。

第８４题
答案Ｃ正确。这是检查气门弹簧垂直度和自由竖直高度的常见装置。如果弹簧变形，

它将不能垂直地竖立在测量工具上。

第８５题
答案Ａ正确。当保险杠的一侧被较大的力向下压，然后松开的时候，如果减振器或滑

柱良好，则保险杠应当只完成一次向上的反跳。其他三个选择答案都不对。

第８６题
答案Ａ正确。如图所示的仪表（电压表）被连接在电磁线圈搭铁电路的两端。这种连

接将会显示搭铁电路的电压降。如果要测量起动机上的电压，仪表的正测笔应当连接在起动

机上与蓄电池相连的接柱上，而负极测笔应当连接在蓄电池的负极柱上。如果要测量电磁线

圈两端的电压降，应当将仪表的正测笔连接到电磁线圈上与蓄电池相连的端子上，而负测笔

则应当连接到起动机的搭铁上。将仪表的两个测笔分别连接到蓄电池的两端，则可以测得蓄

电池电压。

第８７题
答案Ａ正确。部件专家Ａ说的对。空调蒸发器制冷剂的通道受到节流（如堵塞），可能

会导致蒸发器输出管结霜。部件专家Ｂ说的不对。空调制冷剂的通道受到节流，可能会导
致系统的压力比规定的低压侧的压力更低，而不是更高。

第８８题
答案Ａ错误，两次测量的读数都高，表明二极管断路。
答案Ｂ正确。当测量一个二极管时，将欧姆表的两个测笔分别连接在二极管的两个极

上，然后将测笔反接。良好的二极管两次测得的读数应当一高一低。

答案Ｃ错误。两次测得的读数都低，表明二极管短路。
答案Ｄ也错误。两次测得的读数一次为０Ω，另一次为１０Ω，表明二极管有故障。

第８９题
答案Ｄ正确。两个部件专家说的都不对。刺激购买的最好高度位置在顾客的胸部与视

平线之间。

第９０题
答案Ａ正确。应为只有部件专家Ａ说的对。在无分电器点火系统（ＤＩＳ）中采用不止一

个点火线圈。部件专家Ｂ说的不对。点火模块相对于曲轴位置和点火顺序同步工作。计算
机，即点火控制模块，和曲轴位置传感器一起控制点火时刻和点火提前角。计算机收集并处

理来自传感器的信息，以确定相对于特定工作条件下，理想的点火提前角的大小。点火模块

利用曲轴和凸轮轴位置传感器的信息来控制点火线圈中初级电路的断开时刻。我们知道，在

无分电器点火系统（ＤＩＳ）中采用不止一个点火线圈。点火模块使点火线圈的发火顺序（产
生高压电的顺序）相对于曲轴位置和发动机的点火顺序同步。因此，点火模块取代了分电

器。
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第９１题
答案Ｄ正确。这一问题要求你从给出的四个部件中找出不属于排气系统的部件。消声

器、共振器和催化转化器都是典型的排气系统的部件。反射器不是排气系统的部件。

第９２题
答案Ｂ正确。部件专家Ｂ说的对。离合器压盘通过离合器分离轴承操纵。部件专家Ａ

说的不对。踩下离合器踏板会使离合器分离，而不是接合。

第９３题
答案Ｄ正确。如图所示的工具是用来分离有些空调系统制冷管的专用工具。用这一工

具压下特别的锁片，管接头就可以分开。因此，两个部件专家说的都不对。

第９４题
答案Ｃ正确。部件专家Ａ说的对。离开压缩机的制冷剂是高压蒸气，不是液体，当它

通过冷凝器时，它就会变成液体。部件专家Ｂ说的也对。进入压缩机的制冷剂是低压蒸气。
第９５题
答案Ｂ正确。因为交流发电机或直流发电机是装在所有现代汽车上的必备部件，而且

肯定不会被认为是附件。收音机和音响系统、电动座椅和电动门窗以及后窗除雾器不是所有

汽车必备的部件，因而被认为是附件。

第９６题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。螺母应当和与之相配的螺栓的强度级别相等。

用来固定一个部件的所有螺栓的强度级别应当相等。

第９７题
答案Ａ正确。只有压紧式管接头采用了铁箍。

第９８题
答案Ｂ正确。部件专家Ａ说的不对。汽车维修中使用的软管并不是都得承受高压。空

气进气管、真空软管和散热器软管在低压下或负压下工作。部件专家Ｂ说的对。在汽车维
修中使用的一些软管是由强化人造橡胶制成的。

第９９题
答案Ａ正确。部件专家Ａ说的对。呆扳手将只卡紧在螺栓的两侧。而套筒扳手能够卡

紧螺栓每一角的两侧。所以，对六角头螺栓来说，套筒扳手将在螺栓的头部有六个接触面。

套筒扳手必须与正确规格的螺栓头相配合才能产生好的效果。

第１００题
答案Ｃ正确。充电系统担负着两个基本任务：保持蓄电池的充电状态和为电话系统、

空调、暖风、照明和所有电气附件提供电能。电能被储存在蓄电池中。蓄电池储存的能量用

来为汽车上的起动机和其他用电装置提供所需要的电能。充电系统的作用是将发电机发出的

电能充入并储存在蓄电池中。

第１０１题
答案Ｂ正确。冷起动电流是蓄电池在低温时用来起动发动机的输出电流值，而不是电

压值。ＣＣＡ（冷起动电流）是指完全充电的蓄电池在规定电压（通常为１０５Ｖ）下，３０ｓ内
所能保持的额定电流值。有些汽车制造厂有不同的规定值。储备电流是蓄电池在没有充电输

入电流时的额定输出电流。
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第１０２题
答案Ｄ正确。卖出一个带芯件的部件时应将芯件包括在发票中并且要求顾客付款。当

芯件被退回时，将芯件的费用返还给顾客。查找芯件是否被退回的唯一方法是给顾客开发票

并将芯件费用包括在发票中。芯件是很有价值的，如果不能被退回，则会造成配件店收入的

损失。认真做好芯件的往来账目将会提高配件店的收入。
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附录Ｇ 第５

  
章补充练习题答案

  
１ Ａ ２８ Ｃ ５５ Ｃ ８２ Ｂ

  

２ Ｄ ２９ Ｃ ５６ Ｃ ８３ Ｄ

  

３ Ｄ ３０ Ｂ ５７ Ｂ ８４ Ａ

  

４ Ａ ３１ Ｄ ５８ Ｄ ８５ Ｃ

  

５ Ｃ ３２ Ａ ５９ Ｃ ８６ Ｄ

  

６ Ａ ３３ Ａ ６０ Ａ ８７ Ｂ

  

７ Ａ ３４ Ｃ ６１ Ｃ ８８ Ａ

  

８ Ａ ３５ Ａ ６２ Ｂ ８９ Ｂ

  

９ Ｂ ３６ Ａ ６３ Ａ ９０ Ｃ

  

１０ Ａ ３７ Ｄ ６４ Ｃ ９１ Ｂ

  

１１ Ｃ ３８ Ｄ ６５ Ｃ ９２ Ｄ

  

１２ Ｂ ３９ Ｃ ６６ Ｂ ９３ Ｃ

  

１３ Ｂ ４０ Ｂ ６７ Ｂ ９４ Ｄ
  

１４ Ｄ ４１ Ｂ ６８ Ａ ９５ Ｂ

  

１５ Ｃ ４２ Ｃ ６９ Ｃ ９６ Ｃ

  

１６ Ａ ４３ Ｃ ７０ Ａ ９７ Ｄ

  

１７ Ａ ４４ Ｂ ７１ Ｃ ９８ Ｃ

  

１８ Ｃ ４５ Ｄ ７２ Ａ ９９ Ｄ

  

１９ Ｂ ４６ Ｂ ７３ Ｂ １００ Ｄ

  

２０ Ａ ４７ Ｃ ７４ Ｄ １０１ Ｄ

  

２１ Ｄ ４８ Ｂ ７５ Ｃ １０２ Ａ

  

２２ Ｃ ４９ Ａ ７６ Ｃ １０３ Ｂ

  

２３ Ａ ５０ Ｄ ７７ Ｃ １０４ Ｃ

  

２４ Ｃ ５１ Ａ ７８ Ｃ １０５ Ｂ

  

２５ Ａ ５２ Ｃ ７９ Ｂ

  

２６ Ｄ ５３ Ｄ ８０ Ｄ

２７ Ｃ ５４ Ｃ ８１ Ｄ
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附录Ｈ 第５章补充练习题详解

第１题
答案Ａ正确。部件专家Ａ说的对。＄６０００的部件的２０％的折扣应该是＄１２００。为计

算折扣，应将折扣的百分数向左移动两位来转换成小数。例如：２０％变成０２０，然后将部
件原来的价格乘以这个小数，即为折扣的多少。在这一问题中，＄６０００的２０％是＄１２００。
（６０００×０２０＝１２００）。部件专家Ｂ说的不对。计算毛利润率的方法是：销售价减去进价
得到毛利润，然后再除以销售价即得到毛利润率。本问题中，＄１７５００－＄１００００＝
＄７５００，＄７５００÷＄１７５００＝４２９％。
第２题
答案Ｄ正确。重新储存费通常以百分数表示，是为了处理顾客退货而收取的费用。计

算重新储存费的方法是：向左移动两位小数点将百分数转换成小数（１０％变成０１０）。将部
件的售价乘以这个小数即为重新存储费（＄２５０００×０１０＝＄２５００）。将售价减去重新存储
费，即为应当返还给顾客的退货费（＄２５０００－＄２５００＝＄２２５００）。
第３题
答案Ｄ正确。两个部件专家说的都不对。１Ｌ等于６１ｉｎ３。所以５Ｌ的发动机即为３０５ｉｎ３

的发动机（５×６１＝３０５）。计量温度的米制单位是℃，而不是。如果要将℃转换成，应
先减去３２，然后再乘以０５５５。例如：２１２等于９９９℃（２１２－３２＝１８０，１８０×０５５５＝
９９９）。
第４题
答案Ａ正确。字母数字混排的表格将一系列的数字和字母按顺序从左向右排列。如果

数字相等，则顺序由Ａ、Ｂ、Ｃ、Ｄ等字母确定。
第５题
答案Ｃ正确。千分尺的读数方法是采用逐步接近法。仔细观察该题的图你就能看出其

读数是０２４５。由于这是一个０～１ｉｎ的千分尺，所以其读数一定在０和１ｉｎ之间。因为２是
在水平线上可以看到的最后一个完整的单元刻线，所以第一个数为０２００。在２的后面是１／

２５ｉｎ的刻线，所以第二个数字是１×００２５＝００２５。水平线几乎与竖直线上的２０对齐，所
以００２０是第三个测量数。将这三个数加在一起（０２００＋００２５＋００２０）即为总的测量读
数０２４５。
第６题
答案Ａ正确。保持配件店所有区域整齐和清洁是所有雇员的责任。如果地面、货架和

部件的摆放不整洁或不能吸引顾客，则所有雇员的销售额都会受到损失。

第７题
答案Ａ正确。环境保护局（ＥＰＡ）、职业安全和健康署（ＯＳＨＡ）和其他国家和地方机

构对这些物质都有严格的规定和应用指南。ＯＳＨＡ的危险货物运输标准（ＨＣＳ），通常叫做
“知情权利法”，适用于所有使用或储存工人可能会接触的任何种类的危险性化学品（包括溶
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剂、腐蚀性的清洁剂、切削液和其他危险性物质）的公司。按照这一法律，要求对危险性化

学品贴标签并保存材料安全信息清单（ＭＳＤＳ）。这些清单必须使雇员易于得到，并让他们
知道工作场所见到的化学品本身具有的危险性。

第８题
答案Ａ正确。部件专家Ａ说的对。如图所示的装置是用来检查制动盘的圆跳动。百分

表指针的任何偏转都表明制动盘不平的程度。制动盘的厚度用千分尺测量。

第９题
答案Ｂ正确。贵重的物品应当摆放在柜台的后面带锁的货柜中。部件专家应当知道什

么商品可以摆放在配件店的进口和出口。当部件专家忙着在目录中查找部件时，小偷就会容

易地将什么东西装到他的夹克中并迅速从门口溜走。最好保持门口周围宽敞和整洁，或在门

口附近只摆放大的、重的或不便携带的物品。桶装的机油和垃圾袋摆放在门口附近是比较安

全的。

第１０题
答案Ａ正确。自己动手维修的顾客通常比专业汽车顾客需要更多的信息。这些顾客通

常需要并期望得到有关部件和维修方法的建议。他们把部件专家看作最懂行的人，因此，部

件专家应当利用产品知识和分类技巧来为他们提供所需要的建议。不要卖给顾客任何实际上

不需要的东西。部件专家不需要花费太多的时间就可以帮助自己动手维修的顾客的一个方法

是印制一些“如何做”的信息提供给他们。一旦确定自己动手维修的顾客将会进行什么维修

项目，部件专家就可以给他们提供相应的信息阅读，同时还可以继续为其他顾客服务。在自

己动手维修的顾客阅读了信息后，部件专家可以阐明一些重点并回答他们的问题。这样，可

以满足每一位顾客的需要，而不需要任何人等待长的时间。由于你的工作是帮助顾客，因

此，你应当利用好时间来尽可能多的为顾客服务。但你也应控制好服务的时间。

第１１题
答案Ｃ正确。两位部件专家说的都对。部件专家对顾客的迎候语应当使顾客感到轻松

并引导顾客说出尽可能多的信息。诸如“我可以帮助你吗？”这样的问话可能是最糟糕的开

头语，因为这很容易诱导顾客说“不”。部件专家应当说的比较好的开头语是“我可以帮你

什么吗？”。另一句比较好的开头语是：“我可以给你看一件特别的东西吗？”或“你想自己先

随便看一看吗？”这样的问话将答案限制在继续交谈的范畴并有可能诱导顾客说出一些与购

物有关的信息，而不至于一口说出“不”。顾客的回答通常会表明他来配件店是否有明确的

目的，还是只随便看一看或是在认真地考虑购买什么东西。

第１２题
答案Ｂ正确。图中使用的工具是用来使制动鼓的直径与制动蹄的张开相匹配的制动器

调整工具。这一程序用来在安装制动鼓之前对制动蹄进行调整。这样调整的制动蹄可以使它

们需要最小的调整量。

第１３题
答案Ｂ正确。在部件专家正为柜台前的顾客服务时，常常会有电话铃响。如果没有其

他人来接电话，部件专家应当礼貌地请柜台前的顾客等一会，以便接电话。如果电话要占用

较长的时间，部件专家应当对打电话的顾客解释，你此时正在接待另一位顾客。在谈论了相

关信息后，部件专家应当说明你将会尽可能早地回电话或请打电话的顾客在几分钟后再打过
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来。采用这种方法，打电话的顾客和柜台前的顾客都不会等待很久。由于打电话的顾客不能

看到部件专家的面部表情、手势或体态语言，所以，所有的交流必须通过语言、声调、抑扬

顿挫和时间的把握来完成。部件专家必须记住说话清楚，放慢速度使对方听懂，如果你没听

清对方说的话，也应当要求对方慢一点说清楚。

第１４题
答案Ｄ正确。配件店的面貌以及部件专家的精神面貌对顾客有影响。干净整洁的部件

专家会在顾客心目中建立良好的形象，干净整洁的配件店也同等的重要。尽管部件专家不负

责配件店的装饰和布置，但他可以在几个方面保持配件店的面貌：手头上保持一块擦柜台的

抹布，擦掉柜台的灰尘和部件上的污垢；清理柜台上的小部件、纸条、别针和其他一些小东

西；保持物品的摆放有序和备货齐全；保持货架整洁和良好的面貌；协助做好基本的清洁工

作，如扔掉空的部件包装材料和标签、清理空箱子等。

第１５题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。如果部件专家在作为机械师的顾客第一次来访

时，推荐了相关的商品，则顾客和部件专家都能节省许多时间。顾客将会非常感谢部件专家

初次的时间投入。通过这种形式的服务，顾客将会很愿意再来配件店购买东西。当顾客买一

个部件时为他推荐相关的部件能够提高销售利润３０％ 甚至更多。当部件专家想到如果相关
的紧固件或化学剂也不能发挥最佳性能，仅更换有毛病的部件不能使顾客的问题得到解决

时，推荐一些相关的部件也是明智的和有意义的。

第１６题
答案Ａ正确。这是用塑料塞尺检查轴承间隙。如果检查的结果表明间隙太小或太大，

则可能需要更换一个不同厚度的轴承。轴的失圆大概不会影响这一检查结果。

第１７题
答案Ａ正确。如图所示的部件是典型的油路中的燃油滤清器。

第１８题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。如图所示的程序是在向已损坏的螺纹孔中安装

新的螺纹镶嵌件。这种镶嵌件有许多不同的尺寸规格。

第１９题
答案Ｂ正确。如图所示的程序是典型的调整顶置气门（ＯＨＶ）发动机气门间隙的方法。

气门间隙用塞尺检查，并通过调整螺钉调整。锁止螺母用来保持调整的气门间隙不变。

第２０题
答案Ａ正确。如图所示的检测仪是标准的冷却系统检测仪。它被用来检查整个冷却系

统，包括散热器盖是否泄漏。检测仪可以在冷却系统中和散热器盖上产生高的压力。如果系

统中有泄漏，将不能建立压力。对散热器盖来说，建立的压力应当能够达到盖的额定压力

值。如果散热器盖不能保持较低的压力，说明它已经损坏，因而应当更换。这个检测仪不能

产生真空。因此，选择答案Ａ的叙述是错误的，但对本问答题，答案Ａ是正确的答案。
第２１题
答案Ｄ正确。如果你了解空调（Ａ／Ｃ）系统的的主要部件并仔细观察图中部件的布置，

你就能够确定这是个什么部件。同时，图中给出的部件形状的轮廓也可作为一个提示。在这

个图中，部件１是压缩机，部件２是冷凝器，部件３是蒸发器，部件４是集液干燥器，部件

８５１ 汽车维修顾问与部件专家技能训练



５是压力开关。散热器和二次空气喷射泵都不是空调系统的部件。
第２２题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。在大多数集液干燥器总成中，干燥剂袋在不拆

卸空调系统的情况下就可以进行更换。如果这些干燥袋饱和并不再从空调系统中去除湿气，

则应进行更换。由于这个总成是一个ＶＩＲ（储液器阀），它控制制冷剂流入到蒸发器的流
量，并且作为集液干燥器对系统进行干燥。

第２３题
答案Ａ正确。如图所示的部件是无分电器点火系统中的点火线圈。

第２４题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。以分数表示的螺栓的螺距是由１ｉｎ螺栓长度上具

有的螺纹条数确定的，并以每ｉｎ的螺纹数表示。米制螺栓的螺距是由以ｍｍ测量的两条相
邻螺纹之间的距离确定的。为检查螺栓或螺柱的螺距，通常使用螺距量规。螺距量规有英制

和米制两种。

第２５题
答案Ａ正确。只有部件专家Ａ说的对。固定汽车识别码（ＶＩＮ）的标准位置是驾驶员

侧的仪表板上，并且在汽车的外面通过风窗玻璃可以看得见。

第２６题
答案Ｄ正确。两个部件专家说的都不对。汽车识别码（ＶＩＮ）的标准位置是固定在驾

驶员侧（不是乘员侧）的仪表板上，并且在汽车的外面可以通过风窗玻璃看得见。汽车的生

产日期是汽车被组装的日期。这一信息的标准位置在驾驶员侧车门靠近门闩的标签上，或在

驾驶员侧车门的底板上。在备用轮胎盖上肯定找不到它。

第２７题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。部件识别（ＩＤ）数据被压制在铸造的壳体上或

在类似于图示的标签上，标签固定在部件上。汽车上所有主要部件都有ＩＤ数据。
第２８题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。漆的编号不是汽车识别码（ＶＩＮ）的一部分。它

位于单独的叫做维修识别标签的装饰标签上，它被固定在发动机罩的下面，有些汽车固定在

驾驶员侧车门上。

第２９题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。每一本部件目录在其右上角都有表格编号、出

版日期以及目录更换和补充的编号和日期。封面上也标有产品系列和制造厂，并常常留有一

块空白以便使用者盖上或书写自己的姓名。如果部件目录的尺寸不一样，则难以将它们码放

在一起，并使查找部件十分麻烦。

第３０题
答案Ｂ正确。脚注是用来查阅附加信息的。每一位部件专家都有可能遇到利用在目录

的某一位置参考脚注来查阅附加信息、确定例外情况或查找替代部件。有时候，脚注的编号

挤在一页纸上，因此理解起来比较困难。脚注本身是很重要的。应当对一些脚注系统地查

阅，以便在其多种可能性中完全弄清它们的具体作用。
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第３１题
答案Ｄ正确。纠错公报用来在目录维护时对目录进行修正。纠错公报指出目录中由于

印刷或部件编号不正确而产生的错误。

第３２题
答案Ａ正确。缩写字母ＤＬＣ是指数据通信插接器。

第３３题
答案Ａ正确。部件专家Ａ说的对。季节性商品是配件店在一年的某一段时间可能不存

的货物。有一些季节性商品整年都有存货但存货的数量不多。其中一个例子就是风窗玻璃洗

涤液，它在冬季的存货要比夏季多，但在整年都会有销售。另一个例子就是蓄电池，尽管它

在冬季更容易发生故障，但它整年都应备货。

第３４题
答案Ｃ正确。为了保持货架和所摆放的货物的外观能够吸引顾客，必须对货架进行良

好地维护。货架以及货架上的商品应当整洁。脏污的商品不可能有好的销售业绩，因为没有

人会买他们感到是旧的或已经放了很久的东西。货架上的商品应当定期的进行补充以便鼓励

回头客总是依靠你来提供他们需要的东西。如果货架凌乱不堪而且商品不易找到，将会妨碍

销售或使顾客不愿意再次光顾你的配件店。货架上应当贴上标签，以便让人知道哪一个部件

放在什么地方。在货架上摆放商品的地方贴上价格将有助于保持货架整洁，因为顾客将不必

从货架上取下商品就可以知道这个商品的价格与相邻的另一个类似商品价格的差别。顾客可

能不总是将从货架上取下的商品放回原处，从而导致货架的混乱和不整洁。

第３５题
答案Ａ正确。部件专家Ａ说的对。显示价格的通常做法是在配件店或配件店敞亮的地

方以抢眼的形式公布本周特殊定价的商品，并以显眼的字符展示特殊的价格。特殊定价的产

品可能仍然保留在它被布置的货架的位置，但以上附加的展示会让顾客知道这个商品在特价

销售。顾客更愿意注意公告价格的展示，而不愿注意货架上通常位置的商品。这种展示和定

价也用来介绍新产品。小商贩如果某一种商品存货过多，也会选择横幅展示，但他们通常不

会降低价格。显示价格和展示将有助于促销商品并很可能导致更多的销售。也可以通过分发

带有说明和价格的小广告单、在小黑板上写一些带有价格的广告、或在配件店的窗玻璃上张

贴带有价格的字符等进行宣传和展示，以吸引顾客光顾你的配件店或配件百货店。

第３６题
答案Ａ正确。展台的最好位置是靠近配件店前面的敞亮的地方。这能保证展台能够在

顾客一进配件店就能吸引他们的眼睛。展台应当足够的大和显眼，并且它必须看上去能够吸

引顾客。因此，展台通常要设在离开正在销售的商品的地方。产品的制造商往往也会送一些

可以在配件店进行组装的展品包，它们可能包括横幅、标牌和货架。展台也常常设在放有产

品的展区的端部以便顾客不需进入展区就可以看到产品。展台的布置应当方便顾客从展台上

取下商品。也应当仔细布置展台，防止移动商品时从展台上掉下来。展台也需要保持整洁的

面貌并对顾客有吸引力。

第３７题
答案Ｄ正确。顾客定购了６Ｌ的自动变速器油（ＡＴＦ），部件专家应当给顾客６ｑｔ（夸

脱）的自动变速器油。１ｑｔ等于０９４６４Ｌ，所以１ｑｔ几乎等于１Ｌ。因此，６Ｌ大约等于６ｑｔ。
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实际上，这个量将会使自动变速器油大约少１／４ｑｔ，但处于安全的工作范围。
第３８题
答案Ｄ正确。从图所示的发票，你可以看出答案Ｄ是正确的。答案Ａ是工作服的进价；

答案Ｂ是工作服的销售价。而答案Ｃ是纸制抹布的进价，但不是顾客应付的款。
第３９题
答案Ｃ正确。因为两个部件专家说的都对。赊销是为了鼓励大宗购买或为满足不想带

现款或没有现款的顾客购物。部件专家必须熟悉配件店的赊销规定，以确保正确销售和使顾

客满意。

第４０题
答案Ｂ正确。部件专家Ａ说的不对。部件专家应当寻求所有必要的帮助以销售正确的

部件和使顾客满意。部件专家Ｂ说的对，有经验的部件专家常常被要求帮助训练新雇员。
第４１题
答案Ｂ正确。如图所示千分尺的刻度表明这个千分尺是英制的。因此，部件专家Ａ说

的不对，千分尺的读数不是０５６０ｍｍ，这个数字是正确的，但是其单位不对。部件专家Ｂ
说的对，千分尺的读数是０５６０ｉｎ。
第４２题
答案Ｃ正确。保持配件店所有区域干净整洁是每一个雇员的责任。如果地面、货架和

展示用品存在安全危险或脏污，则不能吸引顾客，从而使销售额下降。部件专家不负责保持

配件店部件的干净和整洁。

第４３题
答案Ｃ正确。因为两个部件专家说的都对。小的部件通常都不太重，因此，当搬动它

们时没有必要寻求他人的帮助。搬动部件时，懂得在力所能及的范围内使用正确的提起和移

动部件的方法是很重要的。运输、接收和储存部件都需要体力。因此，一定要提升和移动力

所能及的重物，当你不能确定你是否能够搬动眼前的重物时，应当寻求他人的帮助。汽车部

件，即使看上去不太大，但很紧凑，因此可能很重或难以保持平衡。在开始搬动前，一定要

先估计一下它的重量。

第４４题
答案Ｂ正确。职业安全和健康署（ＯＳＨＡ）是一个为使用危险性化学品的公司制定使用

指南的组织。

第４５题
答案Ｄ正确。贵重的商品应当摆放在柜台后面带锁的货柜中。部件专家应当知道什么

物品可以摆放在配件店的进口和出口。当部件专家忙于在部件目录中查找部件时，小偷可能

会容易地将小商品揣入他的夹克并从门口溜走。最好保持门口周围宽敞，或只在门口摆放大

的、重的或不易携带的商品。桶装的机油和袋装的地面垃圾是摆放在门口的安全选择。

第４６题
答案Ｂ正确。部件专家Ａ说的不对，如果顾客要买的商品不能解决他的问题，部件专

家不应当卖给他。部件专家Ｂ说的对，只有对特定的修理需要的部件才应卖给顾客。自己
动手维修的顾客比专业汽车顾客通常需要更多的信息。自己动手维修的顾客往往需要和期望

得到有关部件和修理方法的好建议。他们把部件销售人员看作专家，认为他们能够利用产品
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知识和部件分类技巧提供所需要的建议。不要卖给顾客任何他实际上不需要的东西。

第４７题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。打电话的顾客不能看到部件专家的体态语言，

所以，所有的交流都必须用口语、声调、抑扬顿挫和时间的把握来完成。部件专家与打电话

的顾客交流时必须记住说话清楚，放慢速度使对方听懂；如果听不懂对方说什么，也必须请

对方慢一点说清楚。

第４８题
答案Ｂ正确。如图所示的部件是一个球节。在转动转向盘时，球节允许控制臂上下运

动和车轮轴的摆动（左右方向）。

第４９题
答案Ａ正确。因为部件专家Ａ说的对。尽管部件专家几乎不负责配件店的装饰和布置，

但他可以在以下几方面维护配件店的面貌：手头上保持一块抹布，随手擦掉柜台上的灰尘和

来自旧部件的污垢；清理柜台上的小部件、纸条、别针和诸如这一类的其他东西；保持商品

的摆放有序和备货充足；保持货架上的备货和供应品整洁，以改善配件店的面貌；扔掉空的

部件包装和标签并扔掉空的箱子，以协助做好基本的清洁工作。

第５０题
答案Ｄ正确。如图所示的程序叫做工作台上的主缸放气。这个程序应当在将主缸安装

在汽车上之前进行。工作台上的主缸放气能从主缸的内部部件中排除空气。不这样做将会在

安装主缸后使制动器的放气非常困难。在工作台上放气时，应在主缸的贮液罐加入制动液，

并使用木棒推动主缸中的活塞，从而推压主缸的液体使空气排出。在安装主缸以前必须拆下

油管和木棒。

第５１题
答案Ａ正确。部件专家Ａ说的对。前轮驱动的汽车的每一个前轮都有一根传动轴。部

件专家Ｂ说的不对，内等速（ＣＶ）万向节是典型的滑叉式的。
第５２题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。这个部件是外等速（ＣＶ）万向节。它正在从车

轮轴或半轴上拆下来。弹性挡圈将等速万向节定位在半轴上。每一次拆卸时都应更换这种型

式的挡圈，因为将它们撑开以便拆下来时，就会使它们失去一些弹性。因此，不要继续使用

拆下来的弹性挡圈。

第５３题
答案Ｄ正确。两个部件专家说的都不对。如果产生他们说的这两种情况，都应当更换

新的弹簧。加热弹簧将会导致它丧失弹性。在弹簧下面放置垫片是为了在规定的安装高度时

调整弹力。如果弹簧的高度低于其应有的规格，则弹力会衰减，因此应当更换。

第５４题
答案Ｃ正确。因为两个部件专家说的都对。汽车的电气系统由熔丝、电路断路器和易

熔线进行保护。如果电路中有短路，这些保护装置可能会烧断或断开。

第５５题
答案Ｃ正确。在英制的螺栓中，螺栓的抗拉强度是通过螺栓头上的径线数（级别记号）

识别的。径线越多意味着抗拉强度越高。在米制螺栓中，螺栓或螺柱的抗拉强度可以通过螺
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栓头部的性能分级数码来识别。数码越大，抗拉强度越高。如果在螺栓头上没有级别记号表

示螺栓抗拉强度，可能容易使人迷惑。因为这种螺栓头部如果没有（０条）经线，实际上是

０级螺栓；如果有３条径线，则是５级螺栓。
第５６题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。部件识别（ＩＤ）数据可能被压制在铸造的壳体

上或与部件固定的标签上。汽车上所有的主要部件都有部件识别（ＩＤ）数据。
第５７题
答案Ｂ正确。如图所示的轻型货车（皮卡）的驾驶室是普通型的，它有一排座和两个

车门。因此部件专家Ａ说的不对。而部件专家Ｂ说的对，加长驾驶室汽车可能有两个、三
个或四个车门。

第５８题
答案Ｄ正确。大多数部件目录中不包括纠错表格。但大多数部件目录都包括表格编号、

出版日期以及产品系列和制造商的名称。

第５９题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。替代公报可能包括新的拟替代以前出版目录中

的部件编号。而技术公报可以提醒部件专家有关不同安装和使用方法

第６０题
答案Ａ正确。部件专家Ａ说的对，要确认缩写，应当查阅缩写表。部件专家Ｂ说的不

对。制造商通常在目录中包括附加信息以帮助使用他们的出版物，如缩写表，利用它可以有

效地查阅部件目录。例如，缩写往往有多个含义。ＦＷＤ可能意味着前轮驱动或四轮驱动。

ＯＤ可能表示超速档或外径。这些缩写的含义，还有其他一些缩写可能只有通过查阅制造商
提供的缩写表才能确定。

第６１题
答案Ｃ正确。季节性商品是指配件店在一年的某一段时间通常可能没有备货的商品。

有一些季节性商品在整年中都有备货但备货的数量很少。例如，风窗玻璃洗涤液，它在冬季

的备货要大大地多于夏季，但它在整个一年中都有可能销售。另一个这样的例子是汽车蓄电

池，尽管蓄电池的故障更多地发生在较冷的季节，但它全年中都应有备货。还有一些其他商

品，如防冻剂、冬季用风窗玻璃洗涤液和防止汽油管冻裂的汽油添加剂等全年都有可能使

用，但在冬天备货的数量要多。需要在夏季更多备货的商品包括空调制冷剂、风窗玻璃遮阳

罩和石蜡或抛光剂等。还有一些是顾客一时冲动为满足欲望而不是需要而即兴购买的商品，

包括改善汽车外观的商品，如装饰条、镀铬装饰附件、大流量的空气滤清器和水杯架或座套

等车内用品。

第６２题
答案Ｂ正确。退回的商品如果已被打开包装，则不要再放回到货架上，因为这将会使

它们有旧的外观并使顾客不愿意购买。没打开包装的商品如果它们看上去状况良好，可以放

回到货架上。为了使货架和商品的摆放和外观吸引顾客，必须对货架进行认真的维护。货架

以及货架上的商品，不应当有灰尘或污垢。脏污的商品不可能有好的销售，因为没有人会愿

意购买他们觉得是旧的或放了很久的东西。货架上的商品应定期的充实，以吸引回头客总是

依靠你为他们提供所需要的商品。如果货架凌乱，商品不易找到，或货架上空缺不全，就足
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以使顾客不愿再次光顾你的配件店从而影响销售。当货架上前面的商品已经卖出去时，应将

后面下一个商品向前拉出，这将使货架有备货充足的感觉并使下一个顾客容易看到商品。当

新进了一批新的商品时，应当将新商品摆放在旧商品的后面，这样做将有助于防止灰尘在旧

商品上积聚。货架上应当贴上标签，以便让人知道什么商品放在什么地方。在货架上放商品

的地方贴上价格将会有助于保持货架的秩序，因为顾客将不必把商品从货架上拿下来看一看

它的价格与下一个类似的商品价格有多少差别。顾客不一定会将商品恢复原位，从而容易导

致货架混乱。

第６３题
答案Ａ正确。显示价格的通常做法是在配件店或配件百货店敞亮的地方以抢眼的形式

公布本周特殊定价的商品，并以显眼的字符展示特殊的价格。特殊定价的产品可能仍然保留

在它被布置的货架的位置，但以上附加的展示会让顾客知道这个商品在特价销售。顾客更愿

意注意公告价格的展示，而不愿注意货架上通常位置的商品。这种展示和定价也用来介绍新

产品。小商贩如果某一种商品存货过多，也会选择横幅展示，但他们通常不会降低价格。显

示价格和展示 将有助于促销商品并很可能导致更多的销售。也可以通过分发带有说明和价

格的小广告单、在小黑板上写一些带有价格的广告、或在配件店的窗玻璃上张贴带有价格的

字符等进行宣传和展示，以吸引顾客光顾你的配件店或配件百货店。

第６４题
答案Ｃ正确。商品展示最不重要的内容是展台上的产品。展台的最好位置是靠近配件

店前面的敞亮的地方。这能够保证展台在顾客一进配件店就能吸引他们的眼睛。展台应当足

够的大和显眼，并且它必须看上去能够吸引顾客。因此，展台通常要设在离开正在销售的商

品的地方。产品的制造商往往也会送一些可以在配件店进行组装的展品包，它们可能包括横

幅、标牌和货架。展台也常常设在放有产品的展区的端部以便顾客不需进入展区就可以看到

产品。展台的布置应当方便顾客从展台上取下商品。也应当仔细布置展台，防止移动商品时

从展台上掉下来。展台也需要保持整洁的面貌并对顾客有吸引力。

第６５题
答案Ｃ正确。冲动性商品是指顾客一时冲动为满足欲望而不是需要而即兴购买的商品，

包括改善汽车外观的商品，如装饰条、镀铬装饰附件、大流量的空气滤清器和水杯架或座套

等车内用品。

第６６题
答案Ｂ正确。部件专家Ａ说的不对，３２７ｉｎ３大约等于５２Ｌ。部件专家Ｂ说的对，４８８ｉｎ３

等于８Ｌ，因为６１ｉｎ３等于１Ｌ。
第６７题
答案Ｂ正确。部件专家Ａ说的不对，螺母上标的加价幅度是１４美分。６１美分是一个螺

母的进价和两个螺母销售价的差。部件专家Ｂ说的对，凸轮轴上标的管理费率和利润率是

４０％。为了确定管理费率和利润率，将实际加价幅度（以美元计）除以其进价。在这个例子
中，实际加价幅度是＄１２４８５－＄８９１８＝＄３５６７。用＄８９１８除以这个数，答案是４０％。
第６８题
答案Ａ正确。配件店的每一次销售都应当开具发票。这些发票被用来查对库存和顾客

购买时结账。购买订单是用来为配件店购买部件的订单，它上面说明购买的部件和部件数
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量，以及付款信息。备货订单是配件店用来从供货商定购更多的存货的订单。待发货订单是

指从供货商定购商品但由于供货商暂时无货，所以还没有运输的订单。例行订单是按惯例，

通常每周或每两周向供货商发出的订单。

第６９题
答案Ｃ正确。因为两个部件专家说的都对。当配件店有四种不同牌号的同一种产品出

售时，部件专家应当说明它们之间的区别。例如，如果配件店有四种不同种类的制动蹄，部

件专家应当说明其材料、规格、价格、质量保证以及名牌产品的差别。部件专家应当让顾客

决定买哪一种产品。部件专家可以进行推荐，但最终的决定应由顾客来做。

第７０题
答案Ａ正确。如果部件专家不得不让打电话的顾客不挂断等待，则应当问清对方的姓

名并有礼貌地说：“请等一会”之类的话。部件专家千万不要拿起电话，什么话也不说，就

按下不挂断等待按钮。也千万不要还没说完一句话就按下不挂断等待按钮。如果部件专家知

道自己还需要些时间才能回答电话，则应当请求对方等一会再打回来，而不要让他长时间地

不挂断等待。

第７１题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。推销相关的商品是非常重要的，它不但可以提

高利润，而且也有助于顾客获得可靠的维修结果。应当布置些展示来宣传整个服务工作。制

动块、制动蹄和紧固件的包装曾经是十分平淡和单调，但今天，大多数制造商已经提高了他

们包装的艺术性，因此，这些产品可以被用来增加吸引力并有效地展示在配件店的前面。

第７２题
答案Ａ正确。部件专家Ａ说的对，附加产品可以在任何部件目录的目录表中找到。部

件专家Ｂ说的不对。目录表和索引将示出部件目录的顺序。如果货车和小客车被列在一起，
或进口的和国产的商品被列为一体或单列，有了索引，都将是十分明显的。附加产品，很可

能来自于一个或多个以前单独的部件目录，可以被迅速地找到。快速辨认的几个其他单独目

录也能够被找到。这包括数字列表、购物指南、循序渐进的规格列表、图解、安装说明、竞

争性互换件等。

第７３题
答案Ｂ正确。部件专家Ａ说的不对，但部件专家Ｂ说的对。部件目录中的目录表和索

引将示出部件目录的顺序。如果货车和小客车被列在一起，或进口的和国产的商品被列为一

体或单列，有了索引，都将是十分明显的。附加产品，很可能来自于一个或多个以前单独的

部件目录，可以被迅速地找到。快速辨认的几个其他单独目录也能够被找到。这包括数字列

表、购物指南、循序渐进的规格列表、图解、安装说明、竞争性互换件等。

第７４题
答案Ｄ正确。对于任何一次发货来说，都必须仔细地挑选和包装货物并填写所运送货

物的装箱单。装箱单或纸条必须包含在每一次所发送的货物中。装箱单包括详细的所发送货

物中产品的说明。在多件组成的运送货物中的每一个单件可以放一张单独的装箱单，但通常

将一张综合装箱单包在或固定在多件货物中的第一件中。因此，唯一正确的叙述是选择答案

Ｄ。
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第７５题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。装箱单或纸条必须包括在每一次发送的货物中。

装箱单包括详细的所发送货物中产品的说明。在多件组成的运送货物中的每一个单件可以放

一张单独的装箱单，但通常将一张综合装箱单包在或固定在多件货物中的第一件中。

第７６题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。配件店的实有存货应当每年清查一次。实有存

货清点（盘存）是将所有的存货从货架上拖出来进行核对以确定配件店里实有的货物与计算

机里记录的货物是否一致以及哪一种货物应当进货。这是保持计算机系统的数据不断更新的

一种方法，它也能帮助你为顾客提供更快、更准确的服务。

第７７题
答案Ｃ正确。在每年完成实有存货清点后，部件专家应当报告所有不相符的情况。报

告的方法是填写盘存清点差异报告表。将这些差异输入计算机系统后，应当进行保留和存档

以便将来查阅。

第７８题
答案Ｃ正确。部件专家Ａ说的对。所有的盘存差异表都应当保留和存档。部件专家Ｂ

说的也对。填写完盘存差异表后，必须在计算机系统中进行修正。

第７９题
答案Ｂ正确。每当向货架上充实货物时，都应对货架上的商品进行换位。货物换位是

将较旧的货物移动到较新的货物前面。这样会防止较旧的货物长时间放在货架的后面，最终

使其看上去很旧的感觉。将货物换位以便使标签朝向货架的前面，这种做法通常叫做露脸。

每当需要增加对顾客的吸引力的时候，都应当重新布置货架来保持整洁的外观。

第８０题
答案Ｄ正确。芯件费是顾客在购买重新修理的部件时附加的费用。当顾客将旧的但可

以重新修理的部件退回时，应当将芯件费返还给顾客。为确保顾客退回芯件，部件专家应当

总是要求顾客先付上芯件费。在这一个考题中，列出的所有部件，除火花塞，都是可以重新

修理的。制动蹄、制动钳和水泵通常作为重修理的部件出售。

第８１题
答案Ｄ正确。经同意退回的货物应当远离货架，不要再次出售。对允许退货的部件通

常应必须填写附表，发送给制造商，以便制造商确认部件的缺陷并向配件店划拨退货款。允

许退货的部件千万不要放回到货架上卖给另一个顾客。

第８２题
答案Ｂ正确。Ｐａｉｒ（一副）是指２

第８３题
答案Ｄ正确。Ｅａｃｈ（每一个）是指１

第８４题
答案Ａ正确。部件专家Ａ说的对，但部件专家Ｂ说的不对。运费可以加在紧急订货的

部件上来包括专门运输到配件店的费用。为专门的电话订货加长途电话费也是通常的做法。

有些部件可能有重新储存费，当顾客退货且要求退货费时将重新储存费推给顾客。
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第８５题
答案Ｃ正确。实行缺货报告制度的主要好处是记录正在销售的部件和没有备货的部件

的需求量。使用缺货报告能使你发现配件市场部件的经营趋势。这些报告将会显示配件店没

有备货的新部件的数量以及需求日益增长的老部件的数量。有一些部件需求是短时间的，如

在比较新的呈下降趋势的车型使用的部件。还有一些部件的需求将会增长，但有点比较缓

慢。配件店老板和采购员不仅要分析正在销售的部件的需求量，也要分析配件店没有备货的

部件需求量。

第８６题
答案Ｄ正确。如图所示形式的报告是缺货报告。

第８７题
答案Ｂ正确。部件专家Ａ说的不对。如果空气滤清器中的强制曲轴箱通风阀（ＰＣＶ）

被堵塞，则从换气软管进来的机油不可能进入空气滤清器壳。

第８８题
答案Ａ正确。加长壳油封反复失效可能是由于传动轴叉划伤造成的。其他三个选择答

案对加长壳油封的磨损几乎没有影响。

第８９题
答案Ｂ正确。自动变速器油（ＡＴＦ）应当是粉红色或红色。如果自动变速器油变成棕

黑色或稍带黑色并有烧焦的气味，说明很可能是由于离合器或制动带烧蚀使它过度受热所

致。乳白色的自动变速器油可能是由于冷却液从自动变速器油的冷却器泄漏造成的。如果自

动变速器油中发现有银白色的金属颗粒，说明自动变速器的金属部件磨损或损坏。如果液位

尺上的液体粘稠并且不易擦干净，说明自动变速器油中有胶质，应当更换自动变速器油和滤

清器。在本问答题中，自动变速器油呈棕黑色并有烧焦的气味。说明部件专家Ａ说的不对。
这种故障可能是由于离合器或制动带烧蚀造成的，而不是由行星齿轮机构的太阳轮磨损造成

的。

第９０题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。万向节磨损可能会产生相对于车速逐渐下降的

“吱吱”的噪声。这种故障更多地发生在四轮驱动（４ＷＤ）的具有较大传动轴角度的货车
上。万向节磨损通常会在变速器换档时或在汽车加速或减速时产生“丁当”噪声。只在汽车

加速时产生严重的振动可能是由于双十字轴万向节的中心球和球座磨损造成的。

第９１题
答案Ｂ正确。如图所示的部件是一个热膨胀阀。

第９２题
答案Ｄ正确。两个部件专家说的都不对。当用欧姆表测量电路或部件的电阻时，必须

断开电源。否则，电路的电流将会损坏欧姆表。当测量具有２０，０００Ω的火花塞导线时，应
当使用×１ｋ的档，而不应使用×１００的档。
第９３题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。汽油发动机和柴油发动机都是内燃发动机。

第９４题
答案Ｄ正确。测量飞轮圆跳动时应使用百分表。检查飞轮与离合器接触面上是否有划
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伤和裂纹。微小的划伤和隆起痕迹可以通过机加工重新车削飞轮端面的方法去除掉。在发动

机飞轮壳上安装一个百分表，并将百分表的触头抵在与离合器接触的飞轮面上。转动飞轮测

量飞轮的圆跳动。如果飞轮圆跳动超过规定值，则必须予以更换。

第９５题
答案Ｂ正确。排气管冒蓝烟表明机油消耗过多。良好的发动机几乎看不到冒烟。如果

空气／燃油混合气过浓，则会使排气管冒稍微黑的烟。冷却液泄漏到燃烧室则排气管冒带白

色的烟。

第９６题
答案Ｃ正确。不安装空气滤清器和燃油滤清器堵塞都会影响发动机的性能。

第９７题
答案Ｄ正确。涡轮增压器油封磨损可以导致排气管冒蓝烟，因为机油进入到废气中。

第９８题
答案Ｃ正确。选择答案Ｃ的说法不正确。图中所连接的仪表正在测量一个二极管两端

的电阻。如果二极管良好，则在欧姆表与二极管以一个方向（正向）连接时，将会显示高电

阻；如果将欧姆表的测笔反接，则会显示低电阻。

第９９题
答案Ｄ正确。典型的排气系统有下列部件：排气歧管和衬垫；排气管、密封件和连接

管；中间管；催化转化器；共振器和／或消声器；排气尾管；包括隔热板、夹紧件、衬垫和

支架在内的紧固件。选择答案Ｄ所说的部件不是在所有的汽车上都能找得到。
第１００题
答案Ｄ正确。蒸发排放控制系统将燃油箱中的燃油蒸气吸出并将它们送入到进气系统。

第１０１题
答案Ｄ正确。传动轴是变速器输出轴与差速器之间的连接轴。合金传动轴被用在一些

高性能汽车上。目前，钛还没有被制造厂用来制造传动轴。

第１０２题
答案Ａ正确。部件专家Ａ说的对。等速万向节（ＣＶ万向节）应当作为一个整件进行维

修。部件专家Ｂ说的不对。当重新组装万向节时，一定要将修理包中带的润滑脂全部加到
万向节中。

第１０３题
答案Ｂ正确。部件专家Ｂ说的对。如图所示的装置正在测量制动盘的厚度。将所测得

的厚度与最小厚度规格进行比较。如果制动盘的厚度小于最小厚度规格，则应当予以报废。

制动盘变形的检查应使用百分表。

第１０４题
答案Ｃ正确。两个部件专家说的都对。螺栓的直径是横跨有螺纹的区域或横跨螺栓的

杆身测得的尺寸。以英制表示的螺栓的螺距是由１ｉｎ螺纹长度上具有的螺纹条数确定的。米
制螺纹的螺距是由以ｍｍ表示的两条螺纹之间距离确定的。为检查螺栓或螺柱的螺距，通常
使用螺距量规。螺距量规有英制和米制两种。螺栓的长度是螺栓头的底面到有螺纹的端部之

间的距离。螺栓的抗拉强度或螺栓的强度级别是螺栓能够承受的拉应力的大小。螺栓材料的

型号和螺栓的直径是由抗拉强度决定的。在英制螺纹中，螺栓的抗拉强度可以通过螺栓头部
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的径线（强度级别记号）数来识别。径线越多，表示抗拉强度越大。在米制螺栓中，螺栓或

螺柱的抗拉强度可以通过螺栓头部的性能级别数来识别。数字越大，则抗拉强度越高。

第１０５题
答案Ｂ正确：如图所示的工具是塑料量规，它被用来测量轴承和轴之间的间隙。将一

条细塑料丝放在轴和轴承之间，细丝伸展的量确定间隙的大小。间隙越小，细丝将伸展的越

多。
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附录Ｉ 有 关 术 语

Ａｃｃｅｓｓｏｒｉｅｓ 附件
增加汽车美观程度和性能的部件。

Ａｃｃｏｕｎｔｓｒｅｃｅｉｖａｂｌｅ 应收款
应向顾客收的账款。

Ａｃｃｕｍｕｌａｔｏｒ 集液干燥器
空调系统的部件，它装有干燥剂，以吸收制冷剂中的湿气。

Ａｃｔｉｖｅａｃｃｏｕｎｔｓ 老顾客
经常前来购买东西的顾客。

Ａｃｔｉｖｅｓｔｏｃｋ 现货
配件店备有的可以即时销售给顾客的商品。

Ａｉｒｆｉｌｔｅｒ 空气滤清器
发动机进气系统的部件，用来将空气中的灰尘过滤掉后，允许清洁的空气进入发动机。

Ａｉｒ－ＩｎｊｅｃｔｉｏｎＲｅａｃｔｉｏｎ（ＡＩＲ） 二次空气喷射反应装置
一种排放控制装置，它将空气泵入排气系统，以燃烧掉来自发动机的碳氢化合物、一氧

化碳和氮氧化合物。

Ａｉｒｐｕｍｐ 空气泵
空气喷射反应系统的一个部件，它迫使额外的空气与发动机的废气混合，从而引起残存

在废气中的碳氢化合物和一氧化碳的继续燃烧。

Ａｌｐｈａｎｕｍｅｒｉｃ 字母数字排序法
一种由字母和数字共同组成的计数或排序方法。它将字母和数字混合从左向右按顺序排

列。这种方法通常用在部件目录和价格表中。

Ａｌｔｅｒｎａｔｉｎｇｃｕｒｒｅｎｔ（ＡＣ） 交流电流
一种向前和向后两个方向交替变化流动的电流，它是由某种形式的机械装置（如交流发

电机）通过机械运动产生的。交流电不能直接用来给蓄电池充电，它必须先转变（整流）为

直流电，才能给蓄电池充电。

Ａｌｔｅｒｎａｔｏｒ 交流发电机
由发动机驱动的一种发电装置，它通过转动定子绕组中的磁场线圈来产生交流电。交流

电经过整流后为蓄电池提供充电电流。

Ａｎｔｉ－ｌｏｃｋｂｒａｋｅｓ 防抱死制动系统
一种通过给车轮和制动钳上的轮缸施加脉动制动力，从而防止车轮抱死和打滑的制动系

统。

Ａｕｔｏｍａｔｉｃｔｒａｎｓｍｉｓｓｉｏｎ 自动变速器
一种能自动选择行驶条件所需要传动比的变速装置。驾驶员只控制所希望的行驶方向。
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Ａｕｔｏｍｏｔｉｖｅａｆｔｅｒｍａｒｋｅｔ 汽车配件市场
汽车维修用的配件产品的分送和销售市场。

Ｂａｃｋｏｒｄｅｒ 待发货订单
已向供货商订货，但由于供货商缺货，因而还没有运输的货物订单。

Ｂａｌｌｊｏｉｎｔ 球节
转向系统的部件，用来将转向节连接到控制臂上的球形接头。它可以使转向节左右转动

的同时，允许控制臂上下运动。

Ｂａｎｄ 制动带
自动变速器中的一种挠性平带，它能保持行星齿轮机构的相应部件不动，从而产生正确

的传动比。

Ｂａｔｔｅｒｙ 蓄电池
汽车电气系统的一个装置，它能储存电能，以便起动发动机或为驱动汽车附件。

Ｂｅａｒｉｎｇ 轴承
用于球形轴承装置的术语。球轴承是一种防止或减小摩擦的装置，它具有内圈和外圈，

内圈与外圈之间装有一列或两列经过淬火的钢球。

Ｂｉｌｌｏｆｌａｄｉｎｇ 发货单
一种通知接收货物和规定运输价格的发货票据。

Ｂｌｅｎｄｄｏｏｒ 混合风门
汽车空调／通风系统的部件，用来控制进入车内的热空气和新鲜空气的比例，从而调节

乘员室的温度。

Ｂｌｏｗｂｙ 窜气
通过活塞环窜入曲轴箱的未燃烧燃油蒸气和燃烧副产品的一种现象。

Ｂｒａｋｅｐａｄｓ 制动块
盘式制动系统的摩擦部件。通常采用液压力迫使它们压向制动盘从而产生摩擦来进行制

动。

Ｂｒａｋｅｓｈｏｅｓ 制动蹄
鼓式制动系统的摩擦部件。通常使用液压力或机械力使它们向外张开以便与制动鼓的内

表面接触从而产生摩擦来进行制动。

Ｂｒａｋｅｓｐｒｉｎｇｐｌｉｅｒｓ 制动弹簧拆卸钳
拆卸制动鼓部件时使用的钳子。

Ｂｒｅａｋｐｏｉｎｔ 拆分点
根据规定的尺寸和重量的分级，采用专门的方法对运费的计算发生显著变化的转折点。

Ｂｕｓｈｉｎｇ 衬套
用来减小摩擦并为部件的运动起导向作用的平滑的圆筒。

Ｃａｍｓｈａｆｔ 凸轮轴
汽车发动机中使气门以正确的时刻打开和关闭的带有凸轮的驱动轴。

Ｃａｐａｃｉｔｏｒ 电容器
用来平抑电压变化的电子装置。
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Ｃａｒｂｏｎｄｉｏｘｉｄｅ 二氧化碳
人体呼出的而且植物生长需要的无色、无味、不能燃烧的气体。

Ｃａｒｂｏｎｍｏｎｏｘｉｄｅ 一氧化碳
由内燃发动机产生的无色、无味、有毒的气体。

Ｃａｒｂｕｒｅｔｏｒ 化油器
有些发动机用来将燃油与空气按正确的比例混合以便有效燃烧的一种装置。现代汽车已

经不采用化油器，而采用燃油喷射装置。

Ｃａｓｈｄｉｓｃｏｕｎｔ 现金折扣
为鼓励即时付款而给出的折扣。

Ｃａｔａｌｏｇｉｎｇ 查阅目录
在部件目录中查找所需要部件的过程。

Ｃａｔａｌｙｔｉｃｃｏｎｖｅｒｔｅｒ 催化转化器
安装在排气系统的小金属盒，盒中装有能将有害废气转化为安全气体的金属。催化转化

器能加速反应，但不会在化学反应过程中被消耗。

Ｃａｕｓｔｉｃ 腐蚀剂
能够腐蚀掉另一种物质的化学剂。

Ｃｅｌｓｉｕｓ 摄氏温度
温度的米制单位。

Ｃｈｅｃｋｖａｌｖｅ 止回阀
使某种物质只能沿一个方向移动或流动的控制阀。

Ｃｉｒｃｕｉｔｂｒｅａｋｅｒ 电路断路器
一种保护电路的装置，当电流超过额定值时，它能自动切断电路，然后，可以被手动或

自动复位。

Ｃｌｏｓｅｄｌｏｏｐ 闭环
计算机控制的发动机的一种工作状态，以这种模式工作时，计算机就会根据各个传感器

采集的信息来控制发动机的工作。

Ｃｌｏｓｉｎｇａｓａｌｅ 达成交易
从顾客那里得到了购买的承诺。

Ｃｌｕｔｃｈ 离合器
（１）汽车传动系统的部件，用来接合和切断发动机与变速器之间的动力传递。
（２）安装在空调（ＡＣ）压缩机上的一个部件，用来进行ＡＣ系统的温度控制。

Ｃｌｕｔｃｈ－ｒｅｌｅａｓｅｌｅｖｅｒ 离合器分离杆
手动变速传动系统的部件，用来操纵离合器分离轴承。

Ｃｏｉｌｓｐｒｉｎｇ 螺旋弹簧
以螺旋形式绕制成的弹簧。大螺旋弹簧通常用在汽车悬架系统。

Ｃｏｍｂｕｓｔｉｏｎｃｈａｍｂｅｒ 燃烧室
气缸盖和气缸体内形成的用于燃油燃烧的区域。

Ｃｏｍｐｕｔｅｒｔｅｒｍｉｎａｌ 计算机终端
一种计算机键盘系统，部件专家、售货员或工作人员可以用它输入账单或从位于大仓库
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或销售办公室的计算机获取信息。

Ｃｏｎｄｅｎｓｅｒ 冷凝器
空调系统的部件，它将热制冷剂蒸气冷却并将其转变成为液体。冷凝器通常安装在汽车

的前面或顶部，以便获得更好的气流。

Ｃｏｎｓｔａｎｔ－Ｖｅｌｏｃｉｔｙ（ＣＶ）ｊｏｉｎｔ 等速万向节
传动系中允许传动轴或半轴的传动角度变化的部件。

Ｃｏｎｔｒｏｌａｒｍ 控制臂
悬架系统中用来控制车桥随路面条件而产生的跳动幅度和运动方向的部件。

Ｃｏｏｌａｎｔ 冷却液
通常由水和防冻剂混合而成，用来对发动机进行冷却的液体。

Ｃｏｒｅ 芯件
在部件互换修理时，为重新修理而收回的诸如起动机、交流发电机、化油器和制动蹄等

部件。

Ｃｏｒｅｃｈａｒｇｅ 芯件费
当顾客购买一个重新修理的部件时所增加的费用。当顾客退回芯件时，应将芯件费退给

顾客。

Ｃｏｒｒｅｃｔｉｏｎｂｕｌｌｅｔｉｎ 纠错公报
用来纠正配件目录中印刷错误或部件编号错误的公报。

Ｃｏｕｎｔｅｒｃａｒｄｓ 柜台宣传牌
放在柜台上，通常具有支架的广告或展示牌。

Ｃｏｕｎｔｅｒｓｈａｆｔ 中间轴
变速器中用来将输入轴的转动传递给输出轴的一根轴。

Ｃｒａｎｋｃａｓｅ 曲轴箱
发动机的下半部分。

Ｃｒａｎｋｓｈａｆｔ 曲轴
发动机中将活塞的往复运动转变成为被动装置转动的轴。

Ｃｒｅｄｉｔｍｅｍｏ 信用备忘录
通常在顾客退回所购买的商品或芯件时，付给顾客钱数的纪录，

Ｃｒｏｓｓｏｖｅｒｐｉｐｅ 交叉连接管
双排气系统中，用来连接两个排气管的跨接管。

Ｃｕｂｉｃｉｎｃｈ 立方英寸
边长为１ｉｎ的立方体的体积。这一术语通常用来描述发动机的排量。

Ｃｕｓｔｏｍｅｒｒｅｌａｔｉｏｎｓ 顾客关系
销售人员与顾客联系、交往和交流情况的概述。

Ｃｙｌｉｎｄｅｒｈｅａｄ 气缸盖
盖在气缸顶部的可拆卸部件。它封闭着燃烧室而且通常还装有气门和火花塞。

Ｄａｔｉｎｇ 限期
对商品的付款超过３０、６０或９０天，但仍没有失去现金折扣的期限。
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Ｄｅａｌｅｒｓ 经销商
为顾客提供批发业务或服务的商行，如为顾客更换部件的维修部、修理厂和汽车经销

店。

ＤｅｍａｎｄＩｔｅｍｓ 需求商品
顾客为特定汽车所需要的商品，如水泵、轴承、离合器和重新修理的部件。

Ｄｅｐｏｓｉｔ 押金
规定顾客留给经销商的专门定金或退回芯件的保证金。

Ｄｅｓｉｃｃａｎｔ 干燥剂
用来吸收湿气的物质。空调系统中使用干燥剂来防止湿气形成腐蚀性化合物。

Ｄｉａｍｅｔｅｒ 直径
通过中心横跨圆形边缘的距离或垂直于中心线横跨圆形体能够测取的最大值。

Ｄｉｆｆｅｒｅｎｔｉａｌ 差速器
将动力从传动轴传递给车轮并允许左右驱动车轮在转弯时以不同的速度转动的一组齿轮

机构。

Ｄｉｒｅｃｔｃｕｒｒｅｎｔ（ＤＣ） 直流电
一种只在一个方向上流动的电流。它通常由化学反应源（如蓄电池）产生和输出，并且

可以被重新充入蓄电池。

Ｄｉｒｅｃｔｍａｉｌ 直接广告邮件
通过邮件发送给顾客的广告材料。

Ｄｉｓｃｏｕｎｔ 折扣
比规定价格减少的额度，通常是比价格单上减少的百分数。

Ｄｉｓｐｌａｙ 展销
专门组织的商品和新产品系列推销，其销售地点和柜台的各个方面的设计能吸引顾客的

注意力。

Ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｏｒ
（１）分电器
点火系统的部件，用来将次级电压按点火顺序分送到正确的火花塞。

（２）分销商
大量储备部件的商行，它将部件销售给批发商。

Ｄｏ－ｉｔ－ｙｏｕｒｓｅｌｆｅｒ 自己动手维修的顾客
善于对自己的汽车自行动手修理的人。

Ｄｒａｇｌｉｎｋ 纵拉杆
用来连接转向器与前桥上转向节的直拉杆。

Ｄｒｉｖｅｓｈａｆｔ 传动轴
将变速器与差速器连接在一起并传递动力的轴。

Ｄｕａｌａｃｃｏｕｎｔ 双重客户
根据购买目的对顾客的分类。例如，双重顾客可能是既使用又销售部件的人，或既使用

部件进行生产又用于维修汽车的顾客。这个术语用在对折扣、税款或赊销有影响的批发政策

上。
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Ｄｕａｌｅｘｈａｕｓｔ 双排气系统
为每一排气缸使用单独的排气管的排气系统。

ＥａｒｌｙＦｕｅｌＥｖａｐｏｒｉｚａｔｉｏｎ（ＥＦＥ）发动机进气预热
一种用来预热进入发动机的冷空气以改善起动性能并减少碳氢化合物和一氧化碳排放的

方法。

Ｅｍｅｒｇｅｎｃｙｏｒｄｅｒ 紧急订单
通常在没预料到或紧急部件需要时，在正常周期备货订单以外安排的订单。

Ｅｎｄｃａｐ 端盖
位于商品展台端部的固定装置。

Ｅｎｇｉｎｅｂｌｏｃｋ 发动机气缸体
发动机的基体。气缸体制有气缸孔并装有发动机附件。

Ｅｎｇｉｎｅｃｏｏｌａｎｔ 发动机冷却液
发动机中用来将气缸产生的热带走的溶液。它通常是由乙二醇和水按５０／５０的比例混合

而成的。

Ｅｖａｐｏｒａｔｏｒ 蒸发器
空调系统中的部件，它被安装在乘员室的内部。它含有低压制冷剂液体和蒸气，以便将

经过它和它周围的空气中的热带走。

Ｅｘｃｉｓｅｔａｘ 消费税
由制造商或销售商所付的加在产品上的税，它通常包含在商品的价格中，但往往还要额

外增加，例如汽车轮胎。

ＥｘｈａｕｓｔＧａｓＲｅｃｉｒｃｕｌａｔｉｏｎ（ＥＧＲ） 废气再循环
一种排放控制装置，它能有控制地允许一些废气进入进气歧管，以减小燃烧室温度从而

防止氮氧化合物的形成。

Ｅｘｈａｕｓｔｍａｎｉｆｏｌｄ 排气歧管
排气系统中的部件，用螺栓直接固定到气缸体盖上。从气缸排出的废气经过气缸盖被送

入到排气歧管。

Ｅｘｔｒａｄａｔｉｎｇ 额外限期
对于在规定日期交货并标明在规定期限（如３０、６０或９０天）付款的所购商品仍可得到

折扣的附加期限。它可以使顾客延长付款期限而又不损失现款折扣。

Ｆａｃｉｎｇ 露面
通过对商品进行换位使它的标签朝向货架的前面。露面将会改善货架的外观，增加对顾

客的吸引力。

Ｆａｈｒｅｎｈｅｉｔ 华氏温度
英制的温度单位。

Ｆａｓｔｂａｃｋ 无背门的溜背式轿车
具有固定的倾斜式后窗玻璃，需要从车的内部进入行李箱的一种车身型式。

Ｆｉｘｔｕｒｅｓ 商用家具
配件店使用的器具和装备，如展台、端盖、展柜、货架和柜台等。
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Ｆｌａｒｅ 喇叭口
管接头的一种型式，它是将金属管端口以３７°或４５°扩展而形成的。

Ｆｌａｓｈｅｒ 闪光器
灯光照明系统的一个部件，它能使转向信号灯和紧急警告灯闪烁。

Ｆｌｅｅｔ 车队
由一个车主或一个公司管理使用的一些汽车。

Ｆｒａｎｃｈｉｓｅ 特许经销权
一个个体必须支付规定款才能获得的允许拥有或经营一个或连锁零售业务的权力。

Ｆｒｅｉｇｈｔｂｉｌｌ 发货单
伴随发运货物一起用来说明货物内容、重量、起运点、目的地，并标明运费的票据。

Ｆｒｅｉｇｈｔｃｈａｒｇｅ 运费
加在定购的商品上用来支付运输到配件店所需的费用。

Ｆｕｅｌｉｎｊｅｃｔｏｒ 喷油器
不装化油器汽车的燃油系统中的部件，它能将燃油喷射到进气歧管。

Ｆｕｅｌｐｕｍｐ 燃油泵
燃油系统中的部件，它用来将燃油从燃油箱输送到化油器或燃油喷射装置。

Ｆｕｓｅ 熔丝
当电流超过其额定值时，能自行烧断并中断电流，从而保护电路的一种金属丝。熔丝是

封闭在塑料或玻璃罩中的金属导体，当烧断时，必须予以更换。

Ｆｕｓｉｂｌｅｌｉｎｋ 易熔线
当电流超过其额定值时，能自行烧断并中断电流，从而保护电路的一种连接线，它是由

外面包有特殊绝缘层的金属丝制成的，当烧断时，必须进行更换。

Ｇｅｎｅｒａｌａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｉｔｅｍｓ 通用商品
所有汽车都需要使用的润滑油、抛光剂、防冻液和其他化学剂等商品。

Ｇｏｎｄｏｌａｓ 展台
长的装有隔板的展销设备，通常背靠背的放置以便将配件店分成有长通道的几部分。

Ｇｒａｄｅ 分级
（１）螺栓强度的分类方法。螺栓的强度分级由其头部的记号进行标注。
（２）诸如发动机润滑油等产品的分类方法。

Ｇｒｏｓｓｐｒｏｆｉｔ 毛利润
商品的销售价格减去进货价的数额。

Ｈａｌｆｓｈａｆｔ 半轴
用来连接变速驱动桥与左、右驱动车轮的两根轴中的一根轴。

Ｈａｎｄｉｎｇｃｈａｒｇｅ 手续费
将商品退回给供货商或制造商进行修理或调整时，向顾客收取的费用。

Ｈａｔｃｈｂａｃｋ 有背门的溜背式轿车
能够掀开后背玻璃门以便进入行李箱的一种车身型式。

Ｈｅａｄｅｒｓ 大截面排气管
一种管状的排气歧管，用来提高废气流量并改善发动机性能。
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Ｈｉｇｈ－ｖｏｌｕｍｅ 大宗交易
描述大量销售的受欢迎的商品的术语。

Ｈｙｄｒｏｃａｒｂｏｎ 碳氢化合物
一种由氢和碳组成的有机化合物。大多数汽车的燃油和润滑油都含有碳氢化合物。碳氢

化合物是常见的污染源。做为与汽车有关的术语，它是指废气中未燃烧的燃油。

Ｈｙｄｒｏｇｅｎ 氢气
一种无色、特别易燃的气体，它通常用来生产甲醇。甲醇是汽车燃料和燃油添加剂。

Ｉｄｌｅ 怠速
发动机以无负荷低速运转的一种工况。

Ｉｄｌｅｒａｒｍ 随动臂
转向系统中的一个部件，用来将中继杆连接到车架上。

Ｉｇｎｉｔｉｏｎｃｏｉｌ 点火线圈
点火系统中的一个部件，它能产生使火花塞点火所需要的高压电。

Ｉｇｎｉｔｉｏｎｓｙｓｔｅｍ 点火系统
汽车电气系统中的一个子系统，它能产生高压电并按点火顺序输送到火花塞。

Ｉｍｐｕｌｓｅｉｔｅｍ 冲动性商品
顾客来配件店时本来没想购买，但为满足一时欲望或冲动而即兴购买的商品。

Ｉｎｂｏａｒｄ 内侧
相对靠近汽车中心或里面的参照位置。

Ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｌｙｐｒｉｃｅｄ 单个标价
在每一个展销的部件上都标有销售价格，以方便顾客察看的一种标价形式。

Ｉｎｐｕｔｓｈａｆｔ 输入轴
用来将转矩传递到变速器的轴。

Ｉｎｓｅｒｔｂｅａｒｉｎｇ 滑动轴承
一种两半式圆形轴瓦，它被夹在发动机气缸体或连杆与曲轴之间，以减小摩擦和磨损。

Ｉｎｔａｋｅｍａｎｉｆｏｌｄ 进气歧管
进气系统的一个部件，它被直接用螺栓固定在气缸盖上。空气或空气／燃油混合气必须

进气歧管，然后进入气缸盖和燃烧室。

Ｉｎｔａｋｅｖａｌｖｅ 进气门
进气口上的阀门，它打开时允许空气／燃油混合气进入燃烧室。

Ｉｎｔｅｒｃｏｏｌｅｒ 中冷器
进气系统涡轮增压器上的一个部件，用来冷却进入进气歧管的空气。

Ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄｃｉｒｃｕｉｔ 集成电路
电子电路中使用的由二极管、三极管、电阻和电容组成的小型化的电器部件。

Ｉｎｔｅｒｃｈａｎｇｅｌｉｓｔ 互换部件表
不同制造商生产的同一产品部件编号的相互参照表。

Ｉｎｔｅｒｍｅｄｉａｔｅｏｒｄｅｒ 中期订单
在定期备货订单以后发出的订单，用来在接收到定期订单货物之前补充备货。

７７１附 录



Ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ 存货
配件店或配件百货店拥有的以便零售的货物。

Ｉｎｖｅｎｔｏｒｙｃｏｎｔｒｏｌ 存货控制
根据目前的供货和过去销售情况来确定订货数量的一种方法。

Ｉｎｖｏｉｃｅ 发票
用来记录销售情况的销货单。

Ｉｎｖｏｉｃｅｒｅｇｉｓｔｅｒ 发票记录簿
用来不断检查发票开出情况的记录方法。

Ｊｏｂｂｅｒ 批发商
大型配件店的店主或经营者，他们通常将产品批发给诸如经销商、车队老板和工业公司

等大宗购买者，并零售给善于自行修理汽车的顾客。

Ｊｏｕｒｎａｌ 轴颈
轴上与轴承接触并由轴承支承的部分。

Ｌｉｆｔｅｒ 挺杆
发动机配气机构中的一个部件，用来将凸轮轴上凸轮的转动转变成为打开和关闭气门所

需要往复运动。

Ｌｉｍｉｔｅｄ－ｓｌｉｐｄｉｆｆｅｒｅｎｔｉａｌ 防滑差速器
采用内装离合器摩擦片来限制左右驱动轮打滑和转速差别的一种差速器。

Ｌｉｎｅ 系列
特定制造商制造的形式类似或相关的一些产品。

Ｌｉｓｔｐｒｉｃｅ 报价表
对最终消费者的建议性售价列表。

Ｌｉｔｅｒ 升
米制量纲中使用的体积单位。１Ｌ稍大于英制度量单位中的１ｑｔ（夸脱）。

Ｌｏｓｔｓａｌｅ 缺货
由于配件店没有备货或由于存有的商品不是顾客所需要的品牌，因而使顾客没买到所需

要物品的情况。

Ｍａｃｈｉｎｅｗｏｒｋ 机械加工
在机械车间完成的工作。对汽车来说，机加工是指发动机气缸体的镗孔、轴颈的车削、

制动鼓和制动盘的车削以及气缸盖的维修等。

ＭａｃＰｈｅｒｓｏｎｓｔｒｕｔ 麦弗逊滑柱
悬架系统的部件，它将下横拉杆与垂直滑柱结合在一起，形成了转向节和减振器的支

架。

Ｍａｉｎｂｅａｒｉｎｇｃａｐｓ 主轴承盖
将曲轴固定到气缸体上的轴承盖。

Ｍａｉｎｔｅｎａｎｃｅｆｒｅｅ 免维护
通常与无需加蒸馏水或在正常充电情况下可以保证长时间使用的蓄电池有关的术语。

Ｍａｒｇｉｎ 利润
它与毛利润一样，是销售价减去进货价的差额。
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Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ 市场开发
将产品从制造商转移到最终消费者手中的所有工作，包括采购、销售、运输、储存和做

广告等。

Ｍａｒｋ－ｕｐ 加价幅度
经销商为获取利润在产品的进价基础上增加的价格幅度。

ＭａｔｅｒｉａｌＳａｆｅｔｙＤａｔａＳｈｅｅｔ（ＭＳＤＳ） 材料安全信息清单
预先印制的伴随化学品一起的安全信息宣传单。它包括化学品的正确使用以及与安全和

环境有关的问题。

Ｍｅｄｉａ 媒体
用来进行广告宣传的手段，如报纸、杂志、电视、电台和户外海报等。

Ｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｉｎｇ 商品展销
宣传推销的第二次尝试，例如在配件店对已经做过广告的产品设立展台，邮递和分发报

纸广告和宣传小册子、通过公关进行促销等。

Ｍｉｃｒｏｍｅｔｅｒ 千分尺
能够测量００００１ｉｎ（英制）或米制的类似尺寸的精确测量工具。

Ｍｉｃｒｏｐｒｏｃｅｓｓｏｒ 微处理器
一种小型类似计算机的装置，用来处理来自各个电路的信号以使控制系统适应工作的变

化。

Ｍｏｄｕｌｅｓ 模块
计算机化系统中使用的独立的整体电路，通常被插在一个新的装置中进行修理。

Ｍｕｆｆｌｅｒ 消声器
排气系统中用来减小排气噪声的部件。

Ｎｅｔｐｒｉｃｅ 净价
给特殊购买者的商品价格，例如经销商净价、批发商净价或用户净价。

Ｎｅｔｐｒｏｆｉｔ 净利润
扣除商品的进价和所有经营管理费用以后，经销商获得的利润。

Ｎｏ－ｒｅｔｕｒｎｐｏｌｉｃｙ 不退货规定
配件店对有些部件购买后不允许退货的规定。这对电器和电子部件是非常通常的做法。

Ｏｂｓｏｌｅｓｃｅｎｃｅ 报废
由于被替代件更换或由于不需要，认为一个部件不再有用时，作为废品进行的处理。

ＯＥ
原厂设备的缩写。

ＯＥＭ
原设备制造商的缩写。

Ｏｉｌｆｉｌｔｅｒ 机油滤清器
发动机上用来将润滑油中的灰尘、积炭和其他杂质过滤掉的一种装置。

Ｏｎ－ｈａｎｄ 现货
配件店备有的部件的数量。
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Ｏｐｅｒａｔｉｎｇｃａｐｉｔａｌ 流动资金
经销商每天为采购部件、支付薪水和满足日常花费所需要的经营资金。

Ｏｐｅｎｌｏｏｐ 开环
计算机控制发动机的一种工作模式，在这种工作模式中，计算机将根据预先确定的程序

控制发动机的工作。它通常在发动机传感器发出发动机工作温度已达到正常工作温度之前发

挥作用。

Ｏｒｉｆｉｃｅｔｕｂｅ 节流管
空调系统中的一个部件，它能使制冷剂的压力下降，从而改变需要冷却的温度。

ＯＳＨＡ
职业安全和健康署的缩写。所有达到或超过最少规定雇员数的公司都必须遵守ＯＳＨＡ

制定的安全法规。

Ｏｕｔｂｏａｒｄ 外侧
通常指远离汽车中心靠近汽车外部的参考位置。

Ｏｖｅｒａｇｅ 长出商品
接收到的多于定购的商品。

Ｏｖｅｒｈｅａｄ 管理费用
不包括采购部件费用的经营运转费用。

Ｏｖｅｒｈｅａｄｃａｍ 顶置凸轮轴
发动机的一种配气机构，其凸轮轴安装在气缸盖的顶部。

Ｏｘｉｄｅｓｏｆｎｉｔｒｏｇｅｎ（ＮＯＸ） 氮氧化合物

一种燃烧后的副产品，会是导致光化学污染的主要来源。它易于在高温燃烧室中形成。

ＥＧＲ的主要目的就是要减少氮氧化合物的形成。

Ｏｘｙｇｅｎ 氧气
在大气中大约占１８％份额的一种气体，是发动机发生燃烧必需的气体。

Ｏｘｙｇｅｎｓｅｎｓｏｒ 氧传感器
计算机控制发动机系统中的一个传感器，用来监控排气中氧的含量。来自氧传感器的信

号会使计算机知道进入发动机的空气／燃油混合气是否过浓或过稀。

Ｐａｃｋｉｎｇｓｌｉｐ 装箱清单
随发运货物一起用来说明商品和数量的清单。

Ｐａｉｄｏｕｔ 支付纪录
用来记录退货或退款等现金支付情况的表格或单据。

Ｐａｒｋｉｎｇｂｒａｋｅ 驻车制动
汽车上用来驻车和紧急情况下进行制动的机械制动器。

Ｐａｒｔｓｓｐｅｃｉａｌｉｓｔ 部件专家
在配件店经销配件方面受过培训并具有技能的人。

Ｐｅｒｃｅｎｔａｇｅｏｆｐｒｏｆｉｔ 利润百分率
以产品销售价格为基础增加的利润比率。

Ｐｅｒｐｅｔｕａｌｉｎｖｅｎｔｏｒｙ 不间断盘存
通过收据或发票连续纪录现有备货情况的一种方法。
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Ｐｈｙｓｉｃａｌｉｎｖｅｎｔｏｒｙ 实物盘存
通过实际清点商品弄清现有备货。

Ｐｉｌｆｅｒａｇｅ 盗窃
行窃；在配件店偷盗。

Ｐｉｌｏｔｂｅａｒｉｎｇ 导向轴承
安装在曲轴前端中心，用来支承变速器输入轴前端的轴承。

Ｐｉｎｉｏｎｙｏｋｅ 小齿轮轴叉
安装在差速器小锥齿轮端部的万向节叉，用来将传动轴的转矩传递给小锥齿轮。

Ｐｏｉｎｔ－ｏｆ－ｐｕｒｃｈａｓｅ（ＰＯＰ）ｍａｔｅｒｉａｌｓ 购买点材料
用于促销的广告材料。

Ｐｏｉｎｔ－ｏｆ－ｓａｌｅ（ＰＯＳ）ｍａｔｅｒｉａｌｓ 销售点材料
在营业的地方使用的诸如窗上的标语、横幅、柜台宣传牌等广告材料。

Ｐｏｌｉｃｙ 营销政策
商业经营中的指导性规定。

Ｐｏｒｔｆｕｅｌｉｎｊｅｃｔｉｏｎ 多点喷射
一种发动机燃油供给系统，该系统在每一个气缸的进气歧管的进气门座附近都有一个喷

油器。

Ｐｏｓｉｔｉｖｅｃｒａｎｋｃａｓｅｖｅｎｔｉｌａｔｉｏｎ（ＰＣＶ） 强制曲轴箱通风
一种排放控制系统，该系统将碳氢化合物从发动机曲轴箱吸出并通过进气歧管送入燃烧

室进行燃烧。

Ｐｒｉｃｅｌｅａｄｅｒ 廉价宣传品
以非常低的价格来吸引顾客的做广告用的商品。

Ｐｒｉｃｅｓｈｅｅｔｓ 价格单
由制造商或仓储式分销商提供的，伴随部件目录一起的报价单。它通常对不同的采购者

使用不同的颜色。

Ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ 专业人员
按照一种雇用关系，能进行专门维修工作的人员，如持有ＡＳＥ证书的汽车技师。

Ｐｒｏｆｉｔ 利润
从商品或维修中获得的高于花费部分的收入。

Ｐｕｂｌｉｃｒｅｌａｔｉｏｎｓ 公众关系
向媒体提供值得在报纸上报道的配件店关注的事。

Ｐｕｒｃｈａｓｅｏｒｄｅｒ 定购单
由采购者填写的规定所购商品名称、交易条件和供货期限的表格。

Ｐｕｓｈｒｏｄ 推杆
发动机配气机构中用来连接挺柱和摇臂并传递推力的一个部件。

Ｒ１２
汽车空调系统通常使用的制冷剂的商品名。它正被逐步淘汰，因为它对地球的臭氧层有

破坏作用。作为汽车用制冷剂，Ｒ１２正在被Ｒ１３４ａ所代替。
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Ｒ１３４ａ
目前汽车空调系统使用的制冷剂的商品名。它是Ｒ１２的替代品。

Ｒａｃｋａｎｄｐｉｎｉｏｎ 齿轮齿条式
采用水平齿条和安装在转向轴端部的齿轮进行传动的一种转向系统。

Ｒａｄｉａｔｏｒ 散热器
安装在汽车前面用来冷却发动机的一种装置。热的冷却液通过散热器流动。空气通过散

热器片流动从而将热量带走。

Ｒａｉｎｃｈｅｃｋ 优惠卷
一种保证顾客在下一次到货后能以广告价格买到商品的优惠卷。

Ｒｅｂｕｉｌｔ 修复件
一种经过修理的部件或总成。

Ｒｅｃｉｐｒｏｃａｔｉｎｇｂａｌｌ 循环球式
采用蜗杆和往复循环钢球减小转向力的一种转向系统。

Ｒｅｃｔｉｆｉｅｒ 整流器
一种将交流电（ＡＣ）转变为直流电（ＤＣ）的电气装置。

Ｒｅｆｒｉｇｅｒａｎｔ 制冷剂
一种用来从物体上带走热的物质。这一术语通常是指用在空调和制冷系统中的化学剂。

Ｒｅｌａｔｅｄｉｔｅｍｓ 相关商品
对汽车进行一项特定维修所需要的一组部件或工具，如机油、滤清器、接油容器、滤清

器拆装扳手、放油管等。

Ｒｅｌａｙ 继电器
能够远距离控制开关的一种电气装置。它通常能够用小的电流控制大的电流。

Ｒｅｍａｎｕｆａｃｔｕｒｅｄｐａｒｔ 重新修理的部件
被重新修复到原来技术状况的部件。

Ｒｅｓｅｒｖｅｓｔｏｃｋ 存货
通常在配件店中储备的或摆放在货架上和展销区展示的产品。

Ｒｅｓｏｎａｔｏｒ 共振器
一种型式的第二级消声器。

Ｒｅｓｔｏｃｋｉｎｇｆｅｅ 重新存储费
由配件店或供货商处理退货时收取的费用。

Ｒｅｔａｉｌ 零售
将商品卖给未经预约而来的顾客和自己动手修车的人。

Ｒｅｔｕｒｎｐｏｌｉｃｙ 退货规定
由配件店制定的关于多余的和不需要的商品退货的规定。退货规定可能包括收取再存储

费或禁止退回某些型式的部件，如电气或电子部件。

Ｒｅｔｕｒｎｓ 退回的货物
由顾客退回的、通常要求退款或调换的商品。

Ｒｉｇｈｔ－ｈａｎｄｒｕｌｅ 右侧通行规则
配件店里使顾客自然靠右侧通行进入的一种布置形式。
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Ｒｏｄｂｅａｒｉｎｇｃａｐｓ 连杆轴承盖
用来将连杆连接到曲轴上的轴承盖。

Ｒｏｔｏｒ 制动盘
制动系统中与车轮轴一起旋转并由制动块夹紧从而产生制动作用的部件。它有时也叫转

子，是描述交流发电机中包括磁场线圈的转动部件的一个术语。

ＳＡＥ
汽车工程师学会的缩写，它为许多汽车部件制定标准。

Ｓａｌｖａｇｅ 可利用废物
从全损中挽回的部件或仍然适合继续储存、使用或再次出售的废品。

Ｓｅａｓｏｎａｌｉｔｅｍ 季节性商品
只在一年中的某一段时间能吸引顾客的商品。刨冰机和割草机就是季节性商品的例子。

Ｓｅｌｌｉｎｇｐｒｉｃｅ 销售价
商品被出售的价格，但对不同的顾客类型（批发或零售），价格有可能不同。

Ｓｅｌｌｉｎｇｕｐ 适时推销好产品
当较低价格的部件明显不能修好顾客希望解决的问题时，卖给顾客一个更好质量的商

品。

Ｓｅｒｖｉｃｅｂｕｌｌｅｔｉｎ 维修公报
用来为维修手册提供补充和更新信息的公报。

Ｓｅｒｖｉｃｅｍａｎｕａｌ 维修手册
包含汽车各个系统诊断和修理程序的手册。

Ｓｅｒｖｏ 伺服机构
自动变速器中用来操纵制动带的液压活塞。

Ｓｈｅｌｆｔａｌｋｅｒｓ 货架广告
与展销货架上的促销商品布置在一起的标语或彩旗，用来引起顾客对销售价格、季节性

商品或新产品的注意。

Ｓｈｏｐｌｉｆｔ 配件店盗窃
从配件店偷盗商品或展品的行为。

Ｓｏｌｖｅｎｔ 溶剂
能够溶解其他物质的化学剂。

Ｓｐａｒｋｐｌｕｇ 火花塞
用来点燃燃烧室中的空气／燃油混合气的装置。

Ｓｐｅｃｉａｌｏｒｄｅｒ 专门订单
每当顾客要购买通常没有存货的商品时发出的订单。

Ｓｐｏｔ 插播广告
电台或电视台插播的商业广告。

Ｓｔａｎｄ－ｕｐ 直立广告
一种自营销售点使用的比较高的广告，通常是平的印制而成的。

Ｓｔａｐｌｅｉｔｅｍ 常备商品
布置在展销区供顾客经常购买的润滑油、冷却液添加剂和汽车养护品等一类的商品。
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Ｓｔａｔｅｍｅｎｔ 结账单
通常每隔一个月，经销商收到的购货账单，或经销商发给赊销客户的账单。

Ｓｔｏｃｋｏｒｄｅｒ 定货
配件店从供货商定购更多货物的过程。

Ｓｔｏｃｋｒｏｔａｔｉｏｎ 存货周转
先销售陈旧货物，然后再销售新货物。

Ｓｔｕｄ 螺柱
类似于螺栓的一种紧固件。它的两端都有螺纹并且没有像螺栓那样的头。

Ｓｕｌｆｕｒｉｃａｃｉｄ 硫酸
汽车蓄电池中用作电解液的一种酸。它具有腐蚀性并且被充电时会产生易爆炸的氢气。

Ｓｕｐｅｒｓｅｓｓｉｏｎｂｕｌｌｅｔｉｎ 替代公报
由部件供应商发送的，用来列出以现在的代替以前的部件编号的清单。

Ｓｕｐｐｌｅｍｅｎｔｓ 增刊
在新的目录出版以前，用来跟踪最新部件和价格的目录、价格变化清单。

Ｔａｂｌｏｉｄｂｒｏｃｈｕｒｅ 小广告单
零售促销活动中使用的作为报纸插页的彩色印制的广告页，可直接邮寄或送到门上。

Ｔｅｃｈｎｉｃａｌｂｕｌｌｅｔｉｎ 技术公报
用来说明与部件有关的不寻常的安装、配合或维护问题。

Ｔｈｅｒｍｏｓｔａｔ 节温器
（１）来控制通过散热器的水流量的装置。在发动机达到正常工作温度以前，它能防止水
通过散热器流动。

（２）控制空调系统温度的装置。

Ｔｈｒｏｔｔｌｅｂｏｄｙ 节气门体
在以前安装化油器的地方安装的燃油喷射系统的部件，在单点喷射系统中，它将喷油器

罩在壳体中。

Ｔｈｒｏｗｏｕｔｂｅａｒｉｎｇ 分离轴承
手动变速器传动系统中的部件。它压动压盘分离杠杆以便使离合器分离。它也叫做离合

器分离轴承，并安装在离合器分离杠杆上。

Ｔｈｒｕｓｔａｎｇｌｅ 止推角
后桥对汽车的对正。

Ｔｉｅ－ｒｏｄｅｎｄ 横拉杆端头
用来连接横拉杆与转向节的可运动接头。横拉杆端头磨损将会导致轮胎过度磨损。

Ｔｉｍｉｎｇｂｅｌｔ 正时带
用来连接凸轮轴和曲轴并使它们同步转动的传动带。

Ｔｉｍｉｎｇｃｈａｉｎ 正时链
用来连接凸轮轴和曲轴并使它们同步转动的链条。

Ｔｉｍｉｎｇｇｅａｒｓ 正时齿轮
安装在凸轮轴和曲轴端部的齿轮。它们相互啮合从而使凸轮轴和曲轴同步转动。
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Ｔｏｒｑｕｅｃｏｎｖｅｒｔｅｒ 变矩器
位于发动机和自动变速器之间的装置。它通过液力将发动机曲轴和自动变速器输入轴偶

合在一起，并允许发动机传递给变速器的转矩变化。

Ｔｏｒｑｕｅｍｕｌｔｉｐｌｉｃａｔｉｏｎ 转矩增量
变矩器输出转矩增加的数量。变矩器通常为汽车加速提供一定的转矩增量。

Ｔｒａｄｅｄｉｓｃｏｕｎｔ 批发折扣
提供给诸如销售商、车队老板和工业公司等大宗购买者的通常价格中的折扣。

Ｔｒａｆｆｉｃ 顾客
光顾配件店或服务部的人。

Ｔｒａｆｆｉｃｂｕｉｌｄｅｒ 吸引顾客材料
所有用来将顾客吸引到配件店的广告、促销和销售物品。

Ｔｒａｎｓａｘｌｅ 变速驱动桥
变速器和减速器的组合。

Ｔｒａｎｓｆｅｒｃａｓｅ 分动器
用来连接和分离四轮驱动汽车的前和后传动系的齿轮箱。

Ｔｒａｎｓｍｉｓｓｉｏｎ 变速器
能够改传动比来满足汽车各种不同行驶需要的一套齿轮。

Ｔｒａｎｓｖｅｒｓｅ 横置
指发动机和变速器在汽车上的安装方向为横向。

Ｔｒｉｍｔａｇ 装饰标签
位于车身上的一种标签，用来概述颜色、车身型式和汽车上装有的车身附件。

Ｔｕｒｂｏｃｈａｒｇｅｒ 涡轮增压
发动机上用来将空气压入进气歧管的一种装置。涡轮增压器由发动机的废气驱动，它能

提高发动机的进气效率，从而提高动力和性能。

Ｔｕｒｎｏｖｅｒ 周转次数
零售商每年采购、销售部件和更换部件编号的次数。

Ｕｎｉｖｅｒｓａｌｊｏｉｎｔ（Ｕ－ｊｏｉｎｔ）万向节
用来将传动轴连接到差速器小齿轮轴叉上的挠性连接部件。

ＶｅｈｉｃｌｅＩｄｅｎｔｉｆｉｃａｔｉｏｎＮｕｍｂｅｒ（ＶＩＮ）汽车识别码
为识别汽车而分配给每一汽车的唯一编号。汽车识别码包含了有关制造的年型、制造

商、车身型式、发动机规格、载容量和其他信息。

Ｖｅｎｄｏｒ 卖主
物品的供应商。

Ｖｏｌｔａｇｅｒｅｇｕｌａｔｏｒ 电压调节器
充电系统中用来调整发电机产生的最大充电电压的装置。

Ｗａｌｋ－ｉｎ 零散顾客
没有事先定货或约定的零售和善于自己动手维修的顾客。

Ｗａｒｅｈｏｕｓｅｄｉｓｔｒｉｂｕｔｏｒ（ＷＤ） 仓储式分销商
批发商的供货商，是制造商和批发商之间的连接纽带。
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Ｗａｒｒａｎｔｙ 保单
用来规定产品在一段时间内提供满意功能和购买者有权根据质量保证期进行结算的印刷

资料。

Ｗａｒｒａｎｔｙｒｅｔｕｒｎ 质保期退货
由于在质保期内失效而退给供应商的部件。

Ｗａｔｅｒｐｕｍｐ 水泵
位于发动机前面的泵，它使发动机冷却液通过冷却系统循环。

ＷＡＴＴＳ ＷＡＴＴＳ
公司用来每天进行大量长途通话的长途电话服务。

Ｗｈｅｅｌｂｅａｒｉｎｇ 车轮轴承
位于车轮毂和转向节指轴或车轮轴壳和车轮轴之间的轴承。

Ｗｈｏｌｅｓａｌｅ 批发价
给予大宗购物者（如经销商、车队和工业公司）的销售价。与批发折扣不同，批发价通

常是一种固定的价格，而不是从零售价减小的百分数。

Ｗｉｌｌ－ｃａｌｌ 预订零售部
大商场中的商品零售预订部门，预订的商品由配件店保存，顾客领取时付清货款。

Ｗｉｎｄｏｗｂａｎｎｅｒｓ 橱窗标语
展示在橱窗中的大标语，用来吸引过路人对经销商品的注意力来进行促销。

Ｗｉｒｅｈａｎｇｅｒｓ 丝网悬挂广告
附在或编制在配件店的金属丝网上的销售点广告材料。

Ｗｏｒｍｇｅａｒ 涡轮
围绕着轴以螺旋的形式切削的齿轮。
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